
استراتيجية مقترحة لتعزيز مقومات وملاءمة تطبيق نظام التكلفة 
 المبني علي الأنشطة في البنوك التجارية الكويتية

 )**(خالد هادي العجمي  )*(د. عفاف إسحق أبوزر 
  

 رئيس قسم المحاسبة
 جامعة عمان العربية للدراسات العليا

مكتب وكيل الوزارة المساعد لشؤون 
 اخلية الكويتيةالمرور وزارة الد

 الملخص
( ABC)استتتتت هذه اتتتتسة اقهااستتتتت ايتتتتعاف استتتتعاستختت  نظاذتتتتت نة نتتتتت استتتتتةها    تتتت   اقت   تتتتت ا  تتتت    تتتت  ا   تتتت ت 

Activity Based Costing   في اق نتك  اقتخ اةتت اق كةتتتتت  ستكذق ا تكنت ز اقةتنتت قت  تتتست مت  ةقت ام في عتتت  ننت ذ
نتتك  اقتخ اةتتت اق كةتتتتت   تت و  تت خت  يتته استتتةه  قتتسق  ا تتن ذ اقكدتت   في   تتاا  اتتسة اقهااستتتت أكتتل ق  نتتك    تت و  تت    اق 

( استتت   ت عتظ تت  دتت  ت 87( استتت   ت استتعا نن تت  )021حتتتا ا ت تته   تت  اةستتت   ت كتتواا  نتتا أا از اقهااستتتت   ا   سكتةتت  )
ز سكدتو     ته   تت ئذ أ: ت و   تكا  تهن   احته   تت  %(ت   ظه ع تتو اق ت  ت 56ق تح تو الإحص ئ    نق ت نئكةت   غه )

أ كاع اقتا ض في اق نتك  اقتخ اةتت اق كةتتتتت    قتت   ت تا ست ت   ن دتا اقت ت قتة ا   ختا  ق تو  ت   تهن ت ك ت    ته أ تس ت تا 
في عهةتتته  ستت  هيتتته عهةتته أ تتكاع ا   تتت ت ا س ستتتت  اطهنتتتت    تتت ت اق نتتك ت  أا عهةتتته  يتتت ة  ا تت ز  تتت    تتت   اطهنتتت 

 قت   ت . *اقنت ئذ ا اغكب في عتتت  ت  ة ا استةها   ها س   ز اقظ و ك ق ب لإحهاث
    ضتك  نت  ست   سكدتو قظته  استتنت   ز نن ت و أا استتةها    ت   اقت   تت ا  ت    ت  ا   ت ت ت تا نتا عهةته اقتتو  اضت  

 اتختت   اقتتتتااااز ا  قتتب  ا اتت    قتتتت   ةتتناا استتتتةها    تت   اقتتتت  ايتتت  قت تتت قتة اطتتهن ز في اق نتتتك ت  ةقتت  ه الإااا    تتت 

ABC . قتتهيم  هن ز أكثا ك      ن ً      عهةه احتت   ز  اغ  ز اقظ ة 
ست ثتتتو أاتتتم اقتكدتتتت ز  يرتتتا ا  ستتتكذق   تتتم ق  ظ كنتتت ز س تتتكا نةئ تتتت ق  تظتتتت اق نتتتك   عتتتتت  اقت  نتتتو  تتت    تتتم ا ااكتتت  

 نتتك ت  اقظ تو   تت  تةتت ا  اات ت   ا نسقتت ز اقتهاة تتتت  ا ك اتتتت  ظتتته ا ااز سظاة تتتت  ن ت   اقت   تتت ا  تت  اقائتقتتت  اق تتا ع في اق
    ا    تت   ت ا ا ن ذ  نتا س  تت  اتسا اقن ت  ت  اقظ تو   ت  ستهاةب ا تكس   في أيقت   ال ست ت في اق نتك    ت و  ت     ت  

 سكذق اق نتتتت ا س ستتتت اقةتنتتت قت  تتت    تت   اقت   تتت ا  تت    تت  ا   تت ت في اق نتتك  استتتةها    تت   اقت   تتت ا  تت    تت  ا   تت تت
 اقتخ اةت اق كةتتت    و   خ.

Abstract 

                                                 

 -أست    ال س ت  اقتهيت  ا ق  ه ح قت  ائتقت قتقم ال س ت في ك تت ا    ل ا/    ف  سح  أ كتاو )*(
   نظت    ا اقظا تت ق هااس ز اقظ ت .    

 تتت  اقتظ تم  اقتواتو ال سبي. تئا ات  ن ز اق حثتت ست ثو في نظ ةق ال س تت  اقتت ت اقظ اقتت  ال س ت اق
 ا قت اق كةه  -ةظ و بم تب  كتو اقكتاا  ا ق  ه ق ن ا ا ا ا  تاا  اقها  تت اق كةتتت   قه ا اا اقظخ  و )**(

 

 ظتتت ز اقت   تتتتت نااكتتت  اقن تتت  ت اقتت تتتت   تتت   اقت   تتتت ا  تتت    تتت  ا   تتت ت ت ا ة نتتتتت اق نتتتك  اقتخ اةتتتتت لاكتتت ز اقت   تتتتت تخصتتت  اقت تتت قتةت ج اق    ز ا  ت حتتو *
 ا ير ذتت س ق ت اقتت ت.
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This study aims to propose a strategy and examine the relevance of using Activity Based 

Costing (ABC) by Kuwaiti Commercial banks, while making available the resources 

necessary for applying it, in a manner contributing to realizing greater benefits for banks 

in general, and Kuwaiti commercial banks in particular. The researcher utilized a 

descriptive methodology in conducting this study, where he relied on the questionnaire as 

a research tool. Actually, (120) questionnaires were distributed, (78) of which were 

returned, all of which were suitable and valid for statistical analysis at a ratio amounting to 

(65%). After analyzing the data the researcher attained several findings, foremost, of 

which: the presence of a single service line for all kinds of loans at Kuwaiti commercial 

banks. Hence, it would be possible to track all the direct cost elements for each service 

line. It was also evident that it would be possible to identify the types of basic and 

services- related activities of banks, and, moreover, that defining and measuring the 

outputs of the service production line helped in identifying the desirable results.  

Also, the number of working hours could be used as a cause contributing to cost. In light 

of the foregoing, the researcher reached several conclusions, among which: Implementing 

Activity Based Costing leads to the allocation of indirect costs. Moreover, the utilization 

of Activity Based Costing Makes possible a clear and precise identification of the costs of 

services, and helps management to make more suitable and sound decisions. Thus, the use 

of (ABC) fosters providing more efficient services, based on identifying the needs and 

wishes of the customers. The foremost recommendations offered by the researcher are 

represented in the necessity of providing information systems thet are suitable for the 

nature of banks, while achieving integration and harmony between the systems of the head 

offices of banks and the branches, and also increasing the interest of training and academic 

institutions in holing workshops and courses introducing the Activity Based Costing 

system, while elucidating the benefits of applying this system in general, and endeavoring 

to train employees in accounting departments of Kuwaiti commercial banks to use Activity 

Based Costing, while providing the infrastructure necessary for applying the Activity 

Based Costing System in Kuwaiti commercial banks in particular. 

 المقدمة 1/1
خ ه اقظ لم في الآ  ت ا  ق  نمتكا ك تقاً في ا نسقت ز ا ةت  تت   ت و  ت    ي ت ع اطتهن ز   ت و  ت خت  بمت  أا ال ست ت   تم 
ا ت تت    ةتتتواا      تت ز ا تغتتق  ذتتته استتتخ ب   تتم ال ستت ت    دتتت ل ستت ت اقت تت قتةت  تتةل اقظتتتهةا ا  تتقةا نتتا اقتتتاا 

از ا ساةتتت  تتختتت اتتكا  س نكقك تتت  ا ظ كنتت ز  اةسصتت ةزت اقتت  استتته ه س تتكةا   اةتتت ل ستت تت سن ستتب س تت  اقظ تتاةا    اقتغتتق 
  تتتت  أا   تتتتم اقت تتتت قتة اقتت تهةتتتتت لم سظتتتته نقتتتت ةا    نتتتت    اق تتتتا ف ا تغتتتتق ت  حتتتتهاه اتتتتكا  س  تتتتتت ز  م استتتت ز  ااا  اقت   تتتتتت 

اقت ت قتة   تتخصتتة ا  اقت تكا في   تم اقت ت قتةت  نن ت     تت ز ق ح   ز  اقت كاازت أاا       غ   م حهةثت سظه    
غق ا   خا ت  يه أاا  ق     س تكا   ت   اقت   تت ا  ت    ت  ا   ت تت    ت ت اة تثتو س تكااً ن  كست ً قتةصتت  اقت ت قتة غتق 

 ا   خا   طاةتت ق تحهةه اقهيت  قت   ت ا نتخ ز  اطهن ز.



 2101ةا    اةو ةن  ج ت آذ ت  هةه  اقظها ا  ل  اقث ني
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تقتتتم  تتت قت كا في ختتت  اصتتت ةز اةيتصتتت اةت  اطهنتتتتتت   تتتا ت أ:تتتتت   تتتم اقت تتت قتة في ستتتكذق اق ت  تتت ز  حتتتتا أا    نتتت  ا ظ دتتتا ة
اقت صت تت  ا ظ كنت ز اق كاةتت لإااا  اتسة ا  تا   زت  قت  ها  في اقتة تت     ت   ت  أدت حه الإااا  في ا  تا   ز ا ةت  تت 

  تتت يتت ة اقت   تت  اقاي  تت   ت ت ت حت  ت تا ا ته نتا الإستااف  اقيرتت عت سظ   الآن ل اق  ق        م اقت  قتة في  ح ت    
 قتتتت  ا س تت  ا  تتا   ز نتتا ستتتهيم ا نتختت ز  از ا تتكا  اقظ قتتتتت  اقصتت كا أنتت   ا ن ذقتتتت   قتت   ويتتو اقت تت قتة ا   نتتت نتت  

 عتت  اقظ ئه ا ن سب اقسا ةهذظ      اةست ااا  اقت كا.
لهتهف ا  ل  ا   ت   س ت قتة اتك ستكذق ا ظ كنت ز اقةتنتت اقت  سقت  ه في عهةته اقت   تت ق  نتتذ اقن ت ئ   ك   اك نظ ك  ذإا ا

أ  قكحه  سن ت تت )يقم أ   ااا ( أ  ص ك ت أ   تت  ةتم اقا      نق ب اقت   تت   ت  اقت ت قتة  اتك الهتهف ا س ست  نتا  
سقتتتةه  في ع تتتو اقت تت قتة حقتتب ط تظتتت   ن دتتا اقت تت قتة )اتتكا اا  ك ذتتت ع تتتةز  اااستتت اقت   تتتت  تخت تتة اقتتن م اقتت 

 (.65-62ت خ خ2118 آ ا ات 
 نتتتا ا تتتهةا   قتتتسكا أ  أ ائتتتو اقهااستتت ز اقتتت  سن  قتتته    تتتتت تخصتتتت  اقت تتت قتة غتتتق ا   ختتتا    تتت  ا نتختتت زت اااستتتت 

(cooper and Kaplan,1992,p.212 تا استتةها    ت   اقت   تت ا  ت    ت  ا  ) ت ت  (ABC )Activity Based 

costing اق اك ز اطهنتت ا ناة تت س  تتس    قس نا ن اة   هةته  في عهةته س   تت ا نتخت ز أ  اطتهن زت     تتت  س نهت  يه
اقتقتتظقت  ستتتكيم ا اا ت   لإضتت ذت  تت  اتتتتس نتتا اقاي  تتت   تت  اقت تت قتةت  تخصتتت  لهتتسة اقت تت قتة  صتتكا  أكثتتا ايتتتت  نقتت  ه  

 (.56ت خ2112الإااا  في    تت اتخ   اقتااااز اقاخته  ) اقن  ات 
 و س أس كب قتكتة  اقت  قتة غق ا   ختا    ت  ا نتخت ز  نت ً   (ABC) ت ا سظاةة      اقت   ت ا        ا    ت  

 ن ت   تهن ز ن تعكت )اقت ت قتة      ع تو ا   ت ت    أ  ت ت ذااةتت    ت  اات  اتهذ ً ةحتقت ب اقت   تت ا س ستتت اقت  ستنخم
غق ا   ختا (ت حتتا  ع ت  س ت قتة كتو   ت     ت  حته   ع تو ق  نتخت ز   ت  أست ة حختم استت ةك   ق ةهنتت   ستتةها  

 Cost drivers  (Hilton,2002,p.176.)لاك ز اقت  قتة 
 هدف الدراسة 1/2

  تت   اقت   تتت ا  تت    تت  ا   تت ت  نة نتتت س  تتت    تت    اتتهف اتتسة اقهااستتت    سظ ةتت  ا تكنتت ز اقتتةت  سكاذااتت  قت  تتت  
اقت   ت ا        ا   ت ت في اق نتك  اقتخ اةتت اق كةتتتتت  نظاذتت نظكيت ز استتةها  اتسا اقن ت  ت نتا أ تو اقظ تو   ت  س  تتتس في 

كدتتتكل    نقتتتتكا أذيرتتتو اتتتسا اقت تتت ع ق  قتتت :ت في تخ تتتتو اقت تتت قتةت  اقعكتتتت    تتت  اة  تتت ت اقتتت  سيرتتتتة يت تتتتت    قتتتت   اق
 ق خكا .

 أهمية الدراسة  1/3
 ست ثو أ:تت اقهااست  ن   ةوتيو

  قت   اقيرك      س  ت       اقت   ت ا        ا    ت في اق نك  اقتخ اةت ك هةو ق ن    اقتتت تها ق ت  قتة . 
  ت في اق نك  اقتخ اةت.نظاذت اقصظك  ز اق  يه عكل ا ا استةها       اقت   ت ا        ا    
  ت ا اق ا ف اقها  ت قت  ت       اقت   ت ا        ا    ت. 

 مشكلة الدراسة وعناصرها 1/4
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 ة تت نتتا  تتةل ا تتت  ةز اق ةصتتتت في اق نتتك  اقتخ اةتتت اق كةتتتتتت س تت   تته   ااا  اق نتتك   نتت     تت  اااستتت أ قتتتت استتت 
اقت   تتت ا  تت    تت  ا   تت تت نتتا حتتتا ستتكاذا نتكنتت ز س  تتتتست نثتتو اقتظتتها في اطتتهن ز اقتخ اةتتت اق كةتتتتت  :تتتت س  تتت    تت   

ا نتخت  ا  اة  اق  ت ا أا ستحت  نا  اا   قت ت    قتت   ذتإا ن ت  ت اقهااستت ست ثتو في نظاذتت نة نتت استتةها    ت   اقت   تت 
  ق   نا  ةل الإ   ت     اقتق ؤةز اقت قتتو ا        ا    ت في اق نك  اقتخ اةت اق كةتتتت  ت ا عتت 

 او ت ا عهةه  ك تت ا    ت  اطهن ز في اق نك  اقتخ اةت اق كةتتت؟ و0ة 
 او ت ا عهةه  س كةب ا    ت اقةتنت لإ ت   ا ةا  ز؟ و2ة 
 او ت ا عهةه كت تت استةها  نكااا اق ن   اا  س   ا    ت؟ و5ة 
      س  قتة ا    ت  ا ةا  ز   ستةها  نق   ز اقت   ت؟او ت ا اقا  و2ة 

 فرضيات ونموذج الدراسة 1/5
 ستتك  اقهااست ا  قتت    ت  ا دحت اق اضتت اقائتقتت الآستتو 

 ة ةةئم استةها       اقت   ت ا        ا    ت في اق نك  اقتخ اةت اق كةتتت.
  اضت ز اق ا تت اقت قتتو تن ا س قق اسة اق اضتت نا  ةل اق 
HO1.و ة ت ا عهةه  ك تت ا ةا  ز في اق نك  اقتخ اةت اق كةتتت 
HO2ة ت ا عهةه  س كةب ا    ت اقةتنت لإ ت   ا ةا  ز. و 
HO3ة ت ا عهةه كت تت استةها  نكااا اق ن  لآاا  س   ا    ت. و 
HO4ز   ستةها  نق   ز اقت   ت.ة ت ا اقا      س  قتة ا    ت  ا ةا   و 
HO5ة ةك ه  ةيت  از اةقت  حص ئتت    أذااا جت   اقهااست. و 

 ( نمك   اقهااست ك   ة  و0 ة   اق  و ايم )
 ( نمك   اقهااست0اق  و ايم )
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تثو   ت   اقت   تت ا  ت    ت  ا   ت ت : Activity Based Costing System (ABC)     اقت   ت ا        ا    ت 
أس ك  ً قتكتة  اقت  قتة غق ا   خا      ا نتخ ز  ن ً      ع تتو ا   ت ت    أ  ت ت ذا تتت    ت  اات  اتهذ ً ةحتقت ب اقت   تت 

ه   ع تتتتو ا س ستتتتتت اقتتتت  ستتتتنخم  ن تتتت   تتتتهن ز ن تتتتعكت )اقت تتتت قتة غتتتتق ا   ختتتتا ( حتتتتتا ع تتتت  س تتتت قتة كتتتتو   تتتت     تتتت  حتتتت
 Cost drivers  (Hilton,2002,p.176.) ق  نتخ ز     أس ة حخم است ةك   ق ةهنت   ستةها  لاك ز اقت  قتة

اق نك  اقتخ اةت اق كةتتتو ا  ننسق ز ةق      ن   ا س س   ت كل اقكاائ     ذت أخ  له   استظ  له  في اقظ  تت ز ا صتاذتتت 
 (.2115اق ن  ا اك ا اق كة ت  س ا ل أ   ل ا  نت ا صاذتت ) 

وا  أ  تت ةتم ع ت  س   تت ا   ت ت ذت ت ت   صت  ق تو ج ك تت نتا اقت ت قتة ا تخ  قتت   ت     دت   ت ت مجمعات التكلفة
اتتتتكا   تتت  ج ك تتتت نتتتا  ن دتتتا اقت تتت قتة اقةتنتتتت  اا  ج ك تتتت نتتتا ا   تتت ل أ  ا   تتت ت اق ا تتتتت ا تخ  قتتتتت  ةظتتتتل ع تتتت  

 (.2116ا تخ  قت خاط  ضا اة ً لإ  ت    تت س  ت       ا    ت ) ااغ  ت ا    ت 
و اتتك  تت   نتتا    تتتت الإ تتت   ة تتكا قتتها الإااا  اغ تتت في احتقتت ب س  قت تتس   تت و نقتتتتو )  اةقتتكا   تتكاةات مركززا الاشززا 

2115.) 
 Value Addedالقيمة المضافة 

از ا تظ ي تتت في    تتتت الإ تتتت   أ  ستتتهيم اطهنتتت أ  ا   تت ت اقتتت  س قتت ت اقتت تتت اتتت  اط تتك :Value chainسلسززلة الميمززة 
سيرتتتة اقتت تتت    ننتتتذ نظتت  حتت  ةصتتو    ا قتتت     اقن تت ئت ت  ن تتت ف ن  تتك  س قتت ت اقتت تتت اتتك أا  ضتت ذت اقتت تتت عتتهث 

بحتتا سظتاف نتت  ات  ح تتت ز   نته كتو ناح تتت نتا ا ااحتتوت  ت تا يتت ة  ضتت ذت اقتت تت اتتسة  ع تتو سكتةظ ت    تت  طتكل اقق قتت تت
اقق قتتت ت اقتتت  سك تتته اا تتتو حتتته اا   نتتتها ابحتتتتت اتتتسة ا  تتتت ز اقت ئ تتتت  الإن   تتتت ز ا ت حتتتت لإا تتت ل ح تتتت ز  ضتتت ذتتت    ا 
يقت ه اقق قتت ت    ن ك  اتت ت أا اقتصتت تم  اقتكاةتته  الإ تت    اقتكتةتت ت ت تتا عقتت  ذ تتم  نتت ت   كت تتتت     تت ت  ابمتت  ا اتتم نتتا 



 اسعاستختت نتعحت قتظ ة  نتكن ز  نة نت
 س  ت       اقت   ت ا      ى ا    ت في اق نك  اقتخ اةت اق كةتتت

 ا.    ف  سح  أ كتا
   قه ا اا اقظخ  

 

 811 

ا ذادتتت   اقتن ذقتتتت اقظ نتتتت  قتتسق  ة تتكا ع تتتو س قتت ت اقتت تتت  ستتت ت ذظ قتتت قتصتتكا ا ختت  ل اقتت  ةتةتتسا  اقت  نتتو  قتت ت ستتتهة
اقتتكست   في    تتتت الإ تتت  ت   تتس ةنتتتو اقعكتتت  نتتا الإ تتت    حتتهة    ج ك تتت ا   تت ت ا تنك تتت اقتت  س تتكا اقق قتتتت  اتتسا ةقتت  ه 

   ةناةس اق ن    قنق ت قق قت اقتت ت اط دت  ست  ةقت   اتسا  تتتهةا س ت قتة كتو     عهةه نها نق :ت كو    تت  كو   
س ت  اقظ  تت ز    تت أ        نت ا ت     قتت ت اق  عتته ق ظ تو نا  ةل أاا  اقظ  تت أ  اقن ت  ت مت  ةقت  ه   ت  عهةته 

 سيرتة يت ت ق ظ تو  اق ن . ةأ  ا    ت اق  
 الدراسات السابقة 1/7

 تت  از اقظةيتتتتتتت  اقتتتتتت  لهتتتتتت  دتتتتتت ت ن  ختتتتتتا  بمكضتتتتتتكع اقهااستتتتتتت ا  قتتتتتتتت أ: تتتتتت  اااستتتتتتت   حصتتتتتتا اقهااستتتتتت ز اققتتتتتت  تتتتتتتهق 
(Abdallah,2008)  حتتتا اتتهذه اقهااستتت    نظاذتتت ا ظكيتت ز اقتت  عتتكل ا ا س  تتت    تت   اقت   تتت ا  تت    تت  ا   تت ت في

 ً ةظ  تكا في أحتته ذتتا ع  نتت  اقصت ت  يتته   صتته اقهااستتت    ( نكس تت07ي ت ع اق نتتك  في اقصتت ت  س ك تته  تنتت اقهااستتت نتتا )
أا انتت    تصتت ً في اقتك تتتت قن تت   اقت   تتت ا  تت    تت  ا   تت تت   تته   ضتتكف ا اتتهافت  ضتتظة سصتت تم نمتتك     تت اتم اقن تت  ت 

 اقتحتكل نتا اقن ت   اقتت تتها     اةذتت ا    اطتلا  في   ت   اقت   تت ا  ت    ت  ا   ت تت   ته  اقاغ تت قتها ا ن ت ز  ا ذتااا 
     ABC. 

 يه   ا ااؤا  في اقكةةت ز ا تحته    ت  ن  ستب  تهن ز اقظ تة  اقت  ستيرت ا أ  ت ت    (Kaplan,2005 اااست ) 
ط   ز  خت   ا اقظ تة   نظ  تت اق تت  ز اقهائنتتت  يته اس ظته اقهااستت ا تن ذ اةستتتاائ ت  اتهذه اقهااستت    ل قتت اقتغ تب 

   اقا س  ا قتةه  في س  ت       ا    تت  اقظ تو وتك سغتتق ك  تت اققت  ت اق ننتتت في كتو   ت   نتا ا   ت ت نتا  يته     
آ ات  ل  قت استغةل اق  يت ا ظ  تت أ  غتق ا قتتةهنتت    صته اقهااستت    أا انت   دتظك ت سكا تس اق تاك ز في اق تت     ت  

  تتت اقت  تتتتت ا ا سغتتق في ا تكااا  ا   ت ت  أاتهاف اقت   تت  الاكت ز.    تااً  ت  قظ نتو اقت نا اقت  قتة ا   ختا  نتا حتتا الهت
نا أاا في اقت   تتيجب  ا  ل   نو اق نا في احتق ب اقت   ت  نه تخصتص       ا    ت أ    ت  ا نتتذ أ  اطهنتت ا تهنتتت 

 و     .  ظه  ق    نة   ا ا ت  ه س   ز اقظ و ا ةصصت ق 
  قنقتت ت قظ ةئ تت   ةتصتته  تتسة  71/21( ذتتته اتتهذه    اقتحتتت  نتتا س  تتت  ي  تته  Searcy, 2004أنتت  اااستتت ) 

% نا  ةااااز اق اكتت  قتته يت   اق  حتا  هااستت ختاكت  تصتت  ت قتكستة 71% نا اقظ ة  ةق :كا في عتت  21اقت  ه  أا 
ا   تتت ت    أا اقتكتةتتت  اقصتتتحت       تتت ل س  تتتتتس قن تتت   اقت تتت قتة ا  تتتقتتتاؤ ة ا نتتتكال في أناة تتت ت  سكدتتتو اق  حتتتا نتتتا  تتتة

%ت اتتسا ة قتتا ا  تت ض 51%    21% في حتت  ك  تته اق تتاكت سظتتتته أا  ةاااااتت  نكت تتت  نقتت ت 76%    06قلإةتتااااز اتت  
 اكت س  قتة   قتتت  تتختت ط ت  م ا ا  ف لهسة ا ن و ت  يه   صه اقهااست    اقظ و     اةس  ت ن  اقظ ة  اقسةا ا  كا اق

 نا اقت  قتة ال  ت  ق ب اسة اق    ز     ا ها اق كةو ا  و . اقتة  غتق طاةتت ط   مت   سا ةتم ق ةهنت     س
(  يه اهذه    نظاذت     نها نق :ت س  ت    ت   اقت   تت ا  ت    ت  ا   ت ت في Lustsik, 2004أن  اقهااست ) 

في  ABCة اقت غت تت     اق نك       ت  ئن  ت  يه   صه اقهااست     ت ئذ أ:   ا س نا ا   ا س  تت    ت   ست تو اقت  قت
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ةقت ام في  ABCي  ع اق نك ت   قاغم نا كثتا  اقت  دتتو في   ت   ا قت   ز اقتسا نتا اقصتظب  اااستست  ا  اا استتةها    ت   
 ت    اا ان       في ست تو س  قتة اقت  اةز اق ن تت.ست تو اقت  قتة     اق نك       ت  ئن  ت اض ذ

(  يه اهذه     اض س  تت ز      اقت ت قتة ا  ت    ت  ا   ت ت نتا Clarke and Mullins, 2001 اااست ) 
اةت  ا تحتتتت ت  ضت ذت    ا   اقت  تت قصتظك  ز اقت  سكا تس    تتت حتا اق اك ز اق  ستك   ت  ت  اسا اقن    ذظةًت  ا   ةز  ا

% نتتا اقظتنتتت س  تت    تت   اقت تت قتة 01نتتا اقت  تتت ت  يتته رتته اقهااستتت   ستتتةها  استتت ت ات    صتته اقهااستتت    اا نتت   قتت تس 
% نتتا اق تتاك ز اقتت  س  تت    تت   اقت تت قتة ا  تت    تت  ا   تت ت ةنةتته ا أا اقن تت   ةتتكذا 81ا  تت    تت  ا   تت تت  اا نتت   قتت تس 

% نتا اق تاك ز اقت  س  ت    ت   51% نا اق اك ز غق ا   تت ق ن    ةنةته ا  قت ت  اا نت   قت تس 51ت  ع تةً ايتت  ق ابحتت
اقت ت قتة ا  تت    ت  ا   تت ت ةنةتته ا أا اقن ت   اقتتا نتتا    تتت عهةتته اقت ت قتة  اقاي  تتت   ت تت ت  اا اقن ت   ةتتناا    عقتت  

% نتتا اق تتاك ز 75  تتتت ق ن تت   ةنةتته ا  قتت ت اضتت ذت    أا نتت   قتت تس % نتتا اق تتاك ز غتتق ا 26   تتتت اتختت   اقتتتاااازت  اا 
 اق  س         اقت  قتة ا        ا    ت ةظتته ا أا اقن    ةكذا نظ كن ز س   ت أات قغ ة ز س  تة اطهن ز  اقتقظق.

اقن تت   اقتت تتتها نتت   ا تت ز  ABC( ذتتته اتتهذه    ا ت ا تتت  تت   ا تت ز   تت   Gauharou, 2000أنتت  اااستتت ) 
اقتتتسا سقتتتتةهنس اق تتتاكتت نتتتا  تتتةل اقعكتتتت    تتت  اقت تتت قتة غتتتق ا   ختتتا ت    صتتته اقهااستتتت    اا   تتت   اقت   تتتت ا  تتت    تتت  
ا    ت ةظ و     سكتة  اقت  قتة غق ا   خا     و أذيرتو نتا اقن ت   اقتت تتهات  اا   ت   اقت   تت ا  ت    ت  ا   ت ت ةتكذا 

ا  نتتا يتتت ة ذ   تتتت أاائ تت   عهةتته ا   تت ت  هتتتت اق  ئتته   استتت ظ اا  نتتا س   تتت اطهنتتت ا تهنتتتت    قتتت   ذتتاض أاا  ر تتا الإاا
      اي  ت  ا ذ   تت أكل     اسة ا    ت  س   ت  .

ت  صتت تس   تت   س تتت قتة  هةتته دتتت م ABC( ذتتته اتتهذه     قتتتت   اقيرتتك    تت    تتت   2112أنتت  اااستتت ) ذاحتتت زت  
 غااض اتخ   اقتتااااز الإاااةتت ا ةت  تتت  نتا أ تو ا تم اةستعاستختت اقتن ذقتتتت  ا تم  ن زك    بح  ت الإااا     ا ظ ادة ق كذ

  كا اقتحق  ا قت ات    صه اقهااستت    أا   ت   اقت ت قتة اقتت تتها ا قتتةه  ة ةتته  اق ت  ت ز اقةتنتت ةتخت   اقتتااااز 
تهنتتتت  ة ت تتا اة ت تت ا   تت  حقتت   ز نااكتت  اقت   تتت نتتا أ تتو ستتتكيم ا اا ت  ستصتتة حقتت   ز ا تظ تتتت  تقتتظق اطتتهن ز ا 

نااك  اقت   ت  ونه  حق   ز ع تظتتت  ستير ا  نكاا غق نتخ  قتت  ة ت ا اةستتن ا    اق ت  ت ز اقت  ةتتهن     ت   اقت ت قتة 
  ان   ح  ت    اقتت    هااس ز   دت في اسا اق وا.اقتت تها ا قتةه  نا أ و اة ت  ا    اق هائو ا ت حت 

( ذتتته اتتهذه    سكضتتت  ن  تتك    تت   اقت   تتت   تت  أستت ة اقن تت  ت   تتت ا نت استتست  نتتها 2115أنتت  اااستتت )ن  ا تتتت  
في  ا  ستتست  يتته ا ت تتهز اقهااستتت ا تتن ذ اقكدتت   اقتح ت تت نظاذتتت نظكيتت ز س  تتتتس  نتتها دتتحت  س  تتتتس في اق نتتك  اقتخ اةتتتت   

ا ت  ا ذاضت ز اقهااستت  يته   صته اقهااستت    اا اق نتك  اقتخ اةتت ا اا تتت سكا تس دتظك  ز عتكل ا ا س  تت  نته و أست ة 
اقن تت  ت نثتتو  تته    تت   اق نتتك  اقتخ اةتتت ا اا تتتت  تتسا اقن تت  ت  كتتسق  ا تتتت ا اتتسة اق نتتك   تتوا ننتت ذ  اتتسا اقن تت   س تتكت س  قت تتست 

لإااااز   قن تت   اقتت تهةتتت ا قتتتةهنت قتتهة  ت  سكدتت ه    اا   تت   اقت تت قتة اقتت تهةتتت ا قتتتةهنت    دتتت في ستتو ين  تتت  ظتتو ا
سظ تت   تتت ئذ غتتق ايتتتتت قت تت قتة اطتتهن ز ا تهنتتتت    قتتت      اتختت   يتتااااز  اااةتتت   طئتتتت  أ دتته اقهااستتت اق نتتك  اقتخ اةتتت 

  أ دته ا  ت ز ا ك اتتتت  ا  نتتت  يرتا ا  سك تتت ا ن ت ز اةيتصت اةت ا اا تت س  ت       اقت  قتة     أست ة ا   ت تت ك ت
 في ا ااا  و:تت  كت تت س  ت       اقت  قتة     أس ة ا    ت.
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( ذته اتهذه    نظاذتت  ايت  س  تت    تم ل ست ت اقت ت قتة في اق نتك  اقتخ اةتت في 2115أن  اااست )    ني  اقظ اات 
 اقظت ت ز اقت  يته سظتعض   تكا   ت   ل ست ت اقت ت قتة في اق نتك  اقتخ اةتت في ا ااا )أ  س كةااتت   ا  ا ااات  نظاذتت اقصتظك  ز

  هز(  اذها    ق    از ا نا ت  ا ها ت قت غتو اسة اقن م  عتت  اق  ئته  ا ا تك  نن ت ت  قتحتتت  أغتااض اقهااستت   سصت تم 
زت  سيرتت نه اةستتت   ت  ت  تت ز  تتا اق نتت ت   صتت ئ  ا قتتتخت  ت    تتم استتت   ت ن ك تتت نتتا ستتتت أيقتت   ق حصتتكل   تت  اق ت  تت 

ل ستتت ت اقت تتتت قتةت    صتتته اقهااستتتتت    أا غ ق تتتتت اق نتتتتك  اقتخ اةتتتت في ا ااا ة سن تتتت  يقتتت  ً أ   حتتتته  ق ت تتت ق ةت  ة س تتتتاا 
ا   ت  تت ز اقت تت قتة في جتت ةز ل ستت ت اقت تت قتة ستتخةز أ  اذتت سا نقتتتت ت  تتا ال ستت ت ا  قتتتتت ا نتتا اقتتسا اتته نتتا استتتةه

% نتا 2537نتظها  أ:   يت ة س   ت اطهن ز  سقظقا   اقاي  ت   ت  ت حتا   غه  ق ت اق نك  اق  قتهة    حته  ق ت ت قتة 
 جت   اقهااست.

 تت  أستت ة (   تت و ائتقتت      تتت ا ا ظكيتت ز اقتت  عتتكل ا ا س  تتت    تت   اقت تت قتة ا  تت   2112 اتتهذه اااستتت )اقظ  تت  ات 
ت   قت    ستتةها  ا تن ذ اقكدت   اقتح ت ت .  سكدت ه اقهااستت    أا أاتم نظكيت ز س  تتت  تا اا تتا   ت ت في اق نتك  اقتخ اةتت 

  تتت   اقت تتت قتة ا  تتت    تتت  ا   تتت ت في اق نتتتك  اقتخ اةتتتت ا اا تتتتت  اتتتك ا تتتتت ا الإااا   صتتتظك ت   تتتتته اقن تتت  ت  ااس تتت ع س تتت قتة 
 ل اق نتتك  اقتخ اةتتتت  أ دتته اقهااستتت    ضتتا ا  س  تتت  اتتسا اقن تت  ت  تت  قتتسق  نتتا ذكائتته  هةتته  في جتت ل س  تتتتست    دتتت في جتت
 اتخ   اقتااااز الإاااةت.
(ت BSC( ذتتته سن  قتته اقهااستتت   تت   ستتتكيم ا اا  اق تت نو ة ستتتةها     يتتت اقظةنتت ز ا تكات تتت )2110أنتت  اااستتت )اق  تتت  ات 

 نتتك  ا اا تتتت  ت  تتت    تت ن  اقت تت قتة ا  تت    تت  أستت ة ا   تت تت  الإااا    تت  أستت ة ا   تت تت حتتتا   س  تتتتس   تت  أحتته اق
(ت حتتتا سنتت  ل BSC  تت  أ  تت ت ا صتتاف  تنتتت اقهااستتتت  نتتا   ستتتكيم أاائتتس   ستتتةها  أحتتهث أ   تتت ستتتكيم ا اا  اق تت نو )

ت  لتتكا اقظ  تتت ز  ا ااحتتو اقها  تتتتت  لتتكا اقتتتهاةب  اقن تتك  اقتتتظ م اقتتتتكيم التت  ا ا ا ظتتت ق    يتتت )التتكا ا تت  ت  لتتكا اقظ تتة 
ا قتتتت ا(ت  سكدتتت ه اقهااستتتت    ج ك تتتت نتتتا اقنتتتت ئذ نتتتا  تتتةل اقهااستتتت ا قتتتحتت أ: تتت و أا اق نتتتك  ا اا تتتتت س تتتتتا    اقتتتتتتتم 

 اق  نو  اائ  ت  أنه  سظت ه     
ظت تتته   تتت  ا نختتتااز ا  قتتتتتت ا نتتتا اقتتتسا يجظ  تتت  ة سكاكتتتب اقت تتتكااز يتتتت ة أاائ تتت    ستتتتةها  اق تتتات اقتت تهةتتتت اقتتت  س

 اققاةظت في  تئت اقظصا ا    اق  ستصة    ن ذقت اق هةه   اقت كااز اقت نكقك تت اله ئ ت.
  نتتت     تتت  نتتت  ستتتته ت ست تتتت  اقهااستتتت ا  قتتتتت  تتتا اقهااستتت ز اققتتت  تت  تتت ا جت تتت  اقهااستتتت ا  قتتتتت ة  تتت  في ي تتت ع اق نتتتك 
اقتخ اةت اق كةتتتت اض ذت    بحا نكضكع نها نة نتت س  تت    ت   اقت   تت ا  ت    ت  ا   ت ت كة تك  ست  تت قظ  تتت اقت  تت  
في اق نتتك  اقتخ اةتتت اق كةتتتتتت في حتت  بحثتته  ظتتو اقهااستت ز أاتتا س  تتت  أ  ا ا س  تتت    تت   اقت   تتت ا  تت  في اقن تت     ةيتتتس 

استتت   ت  021تةها  ا تتن ذ اقكدتت  ت    ا ت تت ا اةستتت   ت كتتواا  نتتا أا از اقهااستتتت      سكتةتت   تت ظو ا تغتتقازت  يتته   استت
 %.56است   ت د  ت  غااض اقتح تو   نق ت  87اسعا نن   
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  تتاات  يتتته   ستتصتتا حتته ا اقهااستتت   تت  اق نتتتك  اقتخ اةتتت اق كةتتتتتت  لم س حتتا في اق نتتتك   از ا ختت  ل اقت  ك تتتت ا 
ست تتتو  تتها ا ستتئ ت ق تة تتتة   تت  اصت تت  حتت  ة ة تتكا انتت   انتنتت ع  تتا أاا  الإ   تتتت  يتته س تتا  ظتتو اقصتتظك  ز 

 قها  ظو ا قتخت   في نكضكع اقهااست. اقك      هاا اقهااست نن  ت ي ت أان 
 طبيعة نظام التكاليف في البنوك التجارية 2/1

اً ك قاً في اذ   خ ت اقتن تت اةيتص اةت في اقه ل ا ةت  تت قسق  أدت   نتا اقيرتا اا أا ةاكت  س ظب اق نك  اقتخ اةت ا ا  
 ا قن قكا  ا ا   ت ا صافي   ااااز اق نك  اقتخ اةت كت تت نكا  ت ا   ةز ا ت ث ت في تة ا  نك س    اقظ  تتت  عاةتا اقتخت ا 

طاةت  اق حتا  تا أست قتب  هةته  لإااا  ا نتكال ا ت حتتت  ت تا عتتت  نت  ست     ا  اقظ  تتت تة ا  حه  ا ن ذقتت  ةتم  ق   ا
   استةها    م نت كا ت  نن   عق    م اقت  قتة.

   و ك ق  ةل اققنكاز اقق  تت ككست ت قاي  ت   ااا  اقت  قتة في اق اك زت   قت   تا  ABCقته   س  ت        
 نصتتااً   ا   تت ت اقت  ستقتت ب في أاائ تت ت  ككستت ت ق   تتم اقتهيت  ق ت تت قتة الإضتت ذتت  اقت  رثتتوطاةت  اقتحهةتته اقتهيت  قثحتتهاث 

 (.Dugdale, 1990, p37نن و   هنتت ) أاا ن  نا  ع   س  قتة 
 اقن    اقتت تها ق ت  قتة  2/0/0

كاز  اقتتتسا ةتتتتك    تتت  أستتت ة ا تتتتل ا تتته و اقتت تتتتها ق ت تتت قتةت ا ستتت كب ا نثتتتو  ا تتته و ا كثتتتا ختتتتك  ً قظتتته  ستتتن 
تخصتتت  اقت تت قتة غتتق ا   ختتا  بحتتتا سصتتب ك  تت  في نااكتت  الإ تتت   أ  اطتتهن زت   ةظتت ا ع تتتو اقت تت قتة غتتق ا   ختتا  ال  تتت 
    كو ناك    تت   أ   هنتت كتايم  احته ذتت  بمك تب نظتهل ع تتو  احته ق  اكت ت  اتقتب نظتهل اقتح تتو في ا ااكت  بمك تب 

ع تتتو نظتت ت   تت ا  ة تتكا أستت ة اقتح تتتو ا كثتتا ختتتك  ً اتتك  تتها ستت   ز س تتغتو الآةزت أ   تتها ستت   ز نظتتهل أستت ة 
 اقظ و ا   خا   اك ا كثا ختك  تً  نا ا ظا ف أا اسة ا سس ناس  ت بحخم الإ ت  .

ث اقت   تتت أا أا  ة  ا اط و في ا ه و اقتت تها ق ت  قتة في أ س ة  س اقظةيتت  ت   نصتا اقت   تت  ست ب حته   
ع تتتتو اقت تتت قتة   تتت  أستتت ة ستتت   ز اقظ تتتوت أ   تتتها اقكحتتتهاز أ  ستتت   ز الآةز ةن تتتكا   تتت  أ تتتس ك  تتت  تااز  حتتتهاز 
ا ست ة تااز اقت تت قتةت  اتتسا غتق دتتحت    قنقتت ت قظتتها ك تق نتتا اقت تت قتة اقغتق ا   ختتا . أنتت  نصتتها اقته و ذ تتك ا  تت   تت  

ا حتتتا ستت كك   أ  نقتت   ا    ع ت  تت    تت  أستت ة  احتتهت ذتتإ ا كتت ا ا نتتا كتتسق  ذة تته أا  ن دتتا اقت تت قتة غتتق ا ت  ا تتت نتت
ان     و ن ت نثو أا ة كا ان   حتو  احته   تت  ا  ت ةزت  قظتو اققت ب اقتسا ختخ    ت  حته ث اتسا اط تو اتك ذ تا  

 اتخ   نااك  الإ ت   ك اك  قتخ ت   ن دا اقت  قتة.
ذتتإا ( horngren,2003 ,p.2(  )522ت خ0118(  ) تتكات 202ت خ0118ت  ضتت ذت قتتسق  ذحقتتبو )اقظتت ا  

نظ كنت ز اقت ت قتة ة ت تا اة ت تت ا   ت ت  في حت ل سكحتته  نقتت  ا  اقت ت قتة  غتو اقن تا  تتا اققت  تت أ  اةستت  ا  نتا س تت  
الآ تتات متت  ةتتناا     اقت تت قتةت حتتتا ةتتناا  تته اة    تةتت ا  اقتح تتتو قتت ظو ا نتختت ز أ  اطتتهن ز   تتت  اقتح تتتو ق تت ظو

حتتته ث أ  تتت   في  ت  تتت ز اقت تتت قتةت    قتتتت   ةتتتناا في اقاي  تتتت  اتختتت   اقتتتتاااازت  اقتتتسا ستتتتنظ س في ا غتتت ة  في سقتتتظق  ظتتتو 
ا نتخ ز أ  اطهن زت    و يهاا  اقتن ذقتت أ  سكية   ت    ظو ا نتخ ز أ  اطهن ز اقت  نتا ا   تا أا س تكا ننتخت ز 



 اسعاستختت نتعحت قتظ ة  نتكن ز  نة نت
 س  ت       اقت   ت ا      ى ا    ت في اق نك  اقتخ اةت اق كةتتت

 ا.    ف  سح  أ كتا
   قه ا اا اقظخ  
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تت  في ا   تتب الآ تتا ذتتإا  تتت  اقتح تتتو قتت ظو ا نتختت ز ةتتناا    اةستتت ااا في   تتت   ننتختت ز أ   تتهن ز أ   تتهن ز نابحتت
   سا ت م  ةناا في اقن  ةت في است اااةت اق اكت.

 تخصت  اقت  قتة     أس ة ا    ت 2/0/2
و  حتته  الإ تتت   أ  اطهنتتت ح تت  نكضتتكع يتتت ة اقت تت قتة   ات تت   الإاااةتت   ال ستت     تت  حتته ستتكا ت  غتتاض ع تتت 

ت  س ا نه و ال س ت  ا س   ت اقن     ظ   تت أ  تس اقتصتكا نةئمقتقظقا     و   صت    اقظ ال نا اقت   ت اق  تت  دكةً 
في اق تتتات اقتت تهةتتتت قتةصتتتت   سكتةتتت  اقت تتت قتة غتتتق ا   ختتتا ت  س تتتكةا جتتت ةز سكتةتتت   تخصتتتت  ا تتتكااا ا ت حتتتتت  نتتتا   ا تتتم 

 ااز الإاااةت.اقتاا
 ةتك  اسا ا ه و     أس ة ع تو ا    ت اق  ةنخم  ا سن تسا   هن ز ن عكت ست ثو في اقت  قتة غتق ا   ختا ت  

 نتتا   ع تتت  س تت قتة كتتو   تت     تت  حتته   ع ت  تت  ق  نتختت ز أ  اطتتهن ز   تت  أستت ة حختتم استتت ةك   لهتتسة ا   تت تت 
 ه و اك عهةه نق   ز اقت   تت حت  ةقت و ا ت  اقت ت قتة  ت  نتذ أ  اطهنتتت  ةاكت    ت      قت   ذإا الههف ا س س  لهسا ا

اقت  قتة ا        ا    ت     ذ ا  أس ستت سظت ه     اقا      ا كااا ا قتتةهنت  ا   ت ت اقت  سقتتةه  اتسة ا تكااات   
ننتختت ز أ   تتهن زت    قتتت   ةصتت   استتتةها  ا   تت ت كوستت ة اقتتا    تت  س تت قتة ا   تت ت   تت  ا نتتتذ اقن تت ئ  ستتكا  أكتت ا 

 (.087ت خ2116قتكتة  اقت  قتة أنااً أكثا نكضك تت )اق ت ح ت 
اا اق  تتا  ا س ستتتت في   تت   ل ستت ت س   تتت ا   تت ت ستتتك    تت  أستت ة اقتة تت   تتا ن  تتك  نااكتت  الإ تتت   ك اكتت   احتته  

تظ نتو ا   ختا نت  اققت ب ا تتتت   اق ظ ت  ق تو  نصتا س   تت  اتك اقن ت   ا ظت ت قتخ ت   ن دتا اقت ت قتة غتق ا تخ  قتتت  اق
قتتتسق  ذتتتإا اقت   تتتت ة ت تتتا أا سنصتتتب   تتت  ا يقتتت   أ  ا ااكتتت  الإ ت  تتتتت أ  اطهنتتتتتت  ق تتتا سنصتتتب   تتت  اققتتت ب ا   ختتتا في 

 تت   قتت  ذتتإا   تت   اقت   تتت ا  تت    تت  حتته ث اقت   تتتت  اتتك ا تتهث  اقن تت   اقتتسا ة سن تتو اقت   تتت أدتتةً نتتا ا  تتست  نتت    
 ا    ت ةتك      حت ئ  أ:  و

 سواةت ا    ت ا ق ب ةست ة  ا كااا. -0
س        ل س ت اقت  قتة    ن ً  ت   ً قتصنتة نق   ز اقت   ت  اتك نت  ة  ت    تتس ات تو أ  نقتتكة ز أ  نقت   ز  -2

ك   ) نتغتتتق  ا  تتته(    أا ظتتتت نقتتتتكة ز  اتتت ت  حتتته  الإ تتتت   ا  اقت   تتتتت  سصتتتنة نقتتت   ز اقت   تتتت نتتتا حتتتتا ستتت ك 
 (.070ت خ2116أ  اص ك ت أ  ا  نت  حهاز الإ ت    ا نتذ )اطهنت(  ا نسقت ) اق ت ح ت  ذظت اقهتت اطهن

 مقومات نظام التكاليف 2/2
   ت    بمت   س س ئ     اقت  قتة ةناا ست   كثق نا اقهااس زت       كا نتكن ز ائتقتت ة ه نا سكاذاا  قتوستس  

( 52ت خ0112(  )ناا تتت ت Wright, 1994, p176 تتته  أاتتتهاف الإااا ت  ت تتتا س ةتتتت  اتتتسة ا تكنتتت ز بمتتت  ةتتتوتي )
 (و50ت خ2112 )س ت ا  اق اعت 

ا تتتها  نتتا   تتكا ات تتو سن ت تت   اضتت ت قتحهةتته ذتتتس اع اتت ز ا قتتت ب اققتت  ت  ا قتتن قتت   تتت  اقظتت ن   في ا ن تتو ت  -0
 الإااا  اقظ ت  ح  أدغا  حه    ت  تت.
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سكدتة  اضت   ااكت  اقن ت   )اقت ت قتة(ت  اتك ا تتك  ا س ست  قن ت   اقت ت قتةت حتتا ةتتم ستقتتم اقكحته  الإ ت  تتت  -2
ُ   ا غتقة نتا ا ااكت ت  نااكت  ا قت   تت اتك    نااك       )أ  نااك  س   ت(ت بحتا ةت ت  كو ناك  س   ت رت اً  ست تً 

اقكستتت  ا ن ستتب  صتتا  ع تتتو  ن دتتا اقت تت قتة ا   ختتا   غتتق ا   ختتا  قكحتتهاز ا نتتتذ اقن تت ئ  في اق تتاكتت  غتتااض 
اقاي  تتتت   تتت  اقت تتت قتة  ا ت ا تتتت  ستتتتكيم ا اا ت  في ضتتتك  اقتتقتتتتم اقتتتكست  ت ت تتتا   تتتهاا اقتتتتو  ااكتتت  اقت   تتتتت ةكضتتت  

ت   تت ا ةت  تتت  ذتت ً لإن   تتت   كة   ت      ن دتا س ت قتة ت تا اي  ت ت   أ تاا نقن قتت كو ناك   ا     ت  ن دتا اق
 ة ت ا اي  ت  .

سكدتة  اض  قكحهاز اقت   ت نا  ةل      اقكحه  اةيتص اةتت    ت  اة  حه  ا نتذ اقن  ئ  ذت  ت  سو تس خت و  -5
  أ   تهن زت  ةظتل  ن ت   كحته  ت تا يت ست   ستكا   حه  ننتذ أ  ج ك ت نا ا نتخ ز ا تخ  قتت سكا  أك  ه س ظ

 (.Shane &Carl 1991, p492أك  ه حخ  ً أ  طكةً أ   ت  ً أ   هااً )
 ض  اقتو قظن دا اقت  قتة في ا ن تو ت  اتسا ةظت  حصتا  ن دتا س ت قتة اقن ت   اقثةاتت )ا تكاا  ا  تكا  ا صتا ذ ز  -2

   تت   كتتو ج ك تتت أ   نتته نن تت  انتت اً أ  اي تت ً   دتت ً  تتست  ةت تتاع ننتتس انتتكت  ا  تتاا( في ج ك تت ز ائتقتتتت  ذا تتتتت نتت 
 (.075ت خ2116 أاي   ذا تت ا اا اا و اص ك ت اقكاحه  )اق ت ح ت 

عهةتته ج ك تتت نقتتتنهةت  اذعةتتت ستت ت تت     ا سصتت تم ا قتتتنهاز  ج ك ت تت  اقهذعةتتت  ا ااتت  نتتا ا تكنتت ز ا س ستتتت  -6
ق ت  قتةت    ت  اا  اقكست ت اق  سظت تها  الإااا  في ع تت  اق ت  ت ز اط دتت  ظن دتا اقت ت قتةت قغتاض   ا      س تم

سقتتخت     س كة  تت   اقاي  تتت   ت تت .  ة ختت  في أا ق تتو  نصتتا نتتا  ن دتتا اقت   تتت ا ا  نقتتتنهةت   دتتت  تتست ةتتتم نتتا 
اقت  استت  از نن ت ت      نااكت  اقت   تت ا قتن قت   ةله  حصا س   ت كو  نصا ر تهاً قتح ت  ت    ت   حته  اقت   تت

  ا   ت    .
ذتتع  اقت   تتت  اقتت  ةتحتتها في نه ةت تت  نك تته  ي تت ل ا قتت   ز  صتتكا  ا اةتتتت ر تتتهاً لإ تتهاا حقتت   ز  يتتكائم اقت تت قتةت  -5

اقتتتسا ةت   تتتس  ي تتت ل  ةتكيتتتة ا تتتتت ا ذتتتع  اقت تتت قتة   تتت   تتته   كانتتتوت أ: تتت و نك تتته سكتةتتت  ا ا تتت فت  س   تتتت اقظ تتتو 
 ا ق   ز  ع تظ   لإ هاا يكائم اقت  قتة  ص ت ا اةت.
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    اقاغم نا أا      اقت  قتة ا        ا    تت ة هف    سكذق يت ة س تم ق ت ت قتةت ذتإا س  تت  اتسا اقن ت     

أاز    ذتتت  آذتت ت  استتظت قت تتكةا اقظ  تتتت الإاااةتتت  تةتت ا  ذظ قتت تت ت   قتت  نتتا  تتةل ع تتتو  أاا    ستتكذق يتتها نتتا ا ظ كنتت ز
ا   تتت تت  عهةتتته س   ت تتت ت متتت  ستتت ام في س  ةتتته الإااا  بمظ كنتتت ز قتتتتتتتم ا   تتت ت نتتتا  تتتةل ع تتتتو ا   تتت ت  عهةتتته س   ت تتت  

دكا   كاسذ ن قتتت نن تكا  في ا  تو اقتصتقت أ  كت ا في خت و   نت ا ت س   اقت  قتة   قظ ئه نن  ت سكا  ك ا  ق  في اقظ ئه في
سه تم ا اك  اقتن ذق  في ا  و اق كةوت  ستخقه ذ   تت اسا اقتتتتمت في است ظ ا ا    ت اق  سيرتتة أا يت تت أ  تخ تيرت      

ز اقت ئ تتتتت  ستتته تم اقتح تتتتو ااني نقتتتتكا م تتتات  است  تتت ف ذتتتاخ  أ  تتت ت اقتحقتتت   اقت تتتكةا ا قتتتت ا في اقظ  تتتت ز  اصتتت ة
اةستتعاستخ ت  ستتتتتم نااحتتو الإ تتت    اطتتهن ز اقتت  ستظ نتتو نظ تت  اق تتاكتت   ضتت ذت أ   ستتت    حتتها ا  تتت ز أ  ا ااحتتو اقتت  

 (.075ت خ.2116سناا    تخ تو اقا   في ا  و اقتصق أ  اق كةوت أ  عق  اسة ا ااحو )اق ت ح ت 
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 لتكلفة المبني علي الأنشطةمبررات تطبيق نظام ا 2/4
 نتت     تت  اقظهةتته نتتا اقهااستت زت ت تتا قن تت   اقت   تتت ا  تت    تت  ا   تت تت أا ة تتكا نةئ تت   ا  تتكع نتتا ا ن تت زت  

اقتت تتها ق ت ت قتة. ت اض ذت قك تكا  ته  ن ت كو سكا تس اقن ت   ABC س     كا اقظهةه نا ا لااز اق  سلت استةها       
 ةام اق ا ف اقها  ت اق  سلت س  ت       اقت   ت ا        اة   ت بم  ة  و ت س ة ت ا ا ة 

  ها  سنكع اطهن ز ا  قتت  سنكع نم      -
 اتاة ا ا    ت ا ق  ه  ك  ظ  ت الآقتت ق  ت   ز   ستةها  ا  سكب. -
ق تتته اقظ ن تتتت متت  يجظتتو نقتتوقت اقتةصتتت  اقتتهيت  ااس تت ع  قتت ت اقت تت قتة ا قتت  ه  نتت  سيرتت ؤل  قتت ت اقت تت قتة ا   ختتا   -

 ق ت  قتة ا ق  ه  ن  ت   كااةت في ساخته يااااز الإااا .
اتاة ا حه  ا ن ذقت ل ت      ت  بحتا ةص   تخ تو اقت  قتة اتك استعاستختت اةستت اااةت  ال ذ تت   ت  حصتت اق تاكت  -

 في اققكت.
ةت  تتتتب استتتتت ظ ا  ظتتتتو اطتتتتهن ز  س تتتتكةا   ا تتتت ل  تتتتهن ز  هةتتتته   ن ت تتتتا  يصتتتتا اقظ تتتتا اةيتصتتتت اا ق ةهنتتتتتت متتتت   -

   ست ااات  بم  ةنقخم سكيظ ز اق   ئا ا  قت   الت   .
ستتكاذا   تت   ل ستتبي ت تتا ا صتتكل ننتتس   تت  اق ت  تت ز  ا ظ كنتت ز اقهيتتتتت  اقت صتتت تت  غتتااض عهةتته  يتتت ة اقظةيتتت  تت   -

 يرت.اقت   ت  نق   ا   ت   ت ننة 
 ا   ض أسظ ا  ظو اطهن ز ا ن ذقت في اققكت  ضت ع اقظهةه نا اق اخ ا ا ذ م أس  ب  ق . -

 أن  أام ا  اة  ةستةها       اقت   ت ا        اة   ت ذتت ثو ذت   ة  و
 ةق ام اسا اقن    في  ااا  اقت   تت    هاا ا كات  زت  ستتتم ا اا . -
تتت حتتتا أختت از  ظتتو اقتختت اب    أا اققتت ب اقائتقتت  قت تت  اق تتاك ز   تت   اقت   تتت ا  تت    تت  تةتت ا  اقتتتها  اقتن ذقتت -

ا   تت ت اتتك  ختت  أ   تتت اقت تت قتة اقتت تهةتتت  تتا ستتكذق  ت  تت ز س   تتت ايتتتتت  نةئ تتت ر ن تت  نتتا يتتت ة  تت ف اقتتلانذ 
 اقت كةاةت.

اق  ة سيرتة يت ت  اقت  ت تا اةستتغن    ن ت  مت  ةقت  ه  ةكذا ا ظ كن ز ا ةئ ت  ا ا    ت اق  سيرتة يت ت  س   -
     تخ تو اقت  قتة.

 سكذق نظ كن ز ستصة   قهيت  ا ة نت  ا اق ت تت اق  سقتةه     ا كااا ا اس  ت       ت ا ةت  ت. -
 كذا أ  الإسااف في اقت   ت.سكذق ننخااز سق  ه     عهةه ا    ت نظلاً  ن     قت   تت  في عهةه ج ةز اق -
عهةه  ةيت اقت  قتة    ذااات    قتت   ستتتتم نقتن قت ام عت ة أست قتب استتةها  ا تكااا ا ت حتت لهتمت مت  ةقت  ه الإااا   -

 في اقاي  تت قتحتت  اهف اق   ةت في ا اا .
ا   تت تت    قتتت   نظاذتتت  تته ا كتتو   عتتتت في :ةظتتتل نتته ةً ذظتت ةً قتتتتتتم ا اا    تت  أستت ة اقتت تتت ا يرتت ذت أ  ا قتت  -

.     
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عهةه ا    ت ا كثا ااس  ط    قت  قتةت  نا    قغ   ا    ت  هتت ا ن ظتت مت  ةتتت  قتلإااا  ذادتت   ت ا  سكتةت  ا تكااا  -
  صكا  أذيرو.

ت حتا ت تا عهةته Profitability Customer ا ا ظ كن ز اق  ةكذاا  اسا اقن    سق  ه في عهةه ابحتت اقظ تو  -
اقت  قتة اقكا ب ع ت        كو   تو قها اق نت   هيتت نت  تو اطتهن ز ا صتاذتت  غتق ا صتاذتت اق ظ تتت اقت  استت  ا 

  تتتو نت  تتو حصتتكقس   تت  احتت   ستتس اط دتتتت    قتتت   ت تتا سلةتتا  كتتوقظ تتتو.   قتت    تتس يجتتب اا ةتح تتو  نن تت  اتتسا ا
 (.Ruhle, 1995, p47ا تهنت ق ظ تو ) اطهن ز    ض أسظ ا  ظو ا نتخ ز ا أس  ب تة ا  أ  

عهةه ا  ةذ ا نثو ق ةهن ز  اقظ ة ت  ذ م أذيرو ق تات سكقتته ا ا ت فت    قتت   اةستت  ا  نتا  قت  في تةت ا  اقابحتتت  -
 نا  ةل اقتة   نا اطهن ز  اقظ ة  ا يو ابحتت.

  ة  اق ن ت  تة ا  نا  ت اةستخ  ت ق تغقاز اققكيتت.اةستخ  ت ا ساع ق    ز   -
 تة ا  يها  اق ن      ا ن ذقت ن  اق نك  ا  اا. -
 اقتة   نا الإ اا از غق اقيرا اةت. -
ةظ تتتو   تتت  يتتتت ة ا اا       تتتتت   صتتتكا  أاتت  ةقتتت  ه اتتتسا اقن تتت     تتت  اقاي  تتتت   تتت  اقت تتت قتة   ااااتتت    تتت  ا تتتها  -

  ق  نا  ةل ساكت  الإااا      نق   ز اقت   ت. اق كةوت  ةتم
 اط دت   ق ن     و أذيرو. Value Chainسق   قلإااا     م س ق ت اقتت ت  -
 ا ا ظ كن ز اق  ةكذاا  اقن    سق  ه   ت  عتتت   ااا  ا تكا  اق ت ن ت في اق نتك  اقتخ اةتتت  ستتك   ااا  ا تكا  اق ت ن ت  -

(TQM )Total Quality Management  ت قعكت    ت   تكا  اقظ  تت زت   تكا  اقظةيتت  ت  اقظ  تتت الإ ت  تتت 
  اقظ تو.

ةتتكذا نظ كنتت ز  قتت  ه في عهةتته استتعاستختت اقتقتتظقت  في ساختتته يتتااااز س تت ت ت ا نتختت ز أ  اطتتهن ز ا صتتاذتتت  في  -
 عهةه نن ط  اقتحق  في ا قتت و.

 اقت   ت ا        ا    ت اة تت ااز ا كا  ت         2/6
    اقاغم نتا ن اةت    ت   ل ست ت س ت قتة ا   ت ت  ا ت ث تت في ستكذق نظ كنت ز ستصتة   قهيتتت  اقت  سقت  ه الإااا  في  

 تختت   ياااااتت ت  تخ تتت   اي  تتت اقت تت قتةت  ة أا انتت    ظتتو اة تتتت ااز ا ك  تتت      تت   اقت   تتت ا  تت    تت  ا   تت ت 
(Ostrenga, 1990(  )Steimer, 1990  )(Malcam, 1991 أ تتتك 216ت خ0118(  )اق ةتتتات(  )

 ( أ:  و2111الهتخ  ت 
 ا ك     استةهن       اقت   ت ا        ا    ت سظت ه  ص ت ائتقتت     اة تتت ا اققت تم  قت   ز اقت   تتت  اتسا  -

 اااست الآا ا اقق ككتت قس.قتس س ةً  نا اقيرا اا عهةه أذيرو نق ب قت   ت اقن      
نت  اقظ تم  ا استتةها  اتسا اقن ت   في  - ا س  ت  س  قتة ا    ت ةت  ب س   ت ناس ظت    هاً ك قاً في اة و اقتصق -

ا  تتتتو اق كةتتتتو اتتتتت  ننتتتت ذ  عتتتتت  صكدتتتت ً في جتتتت ل اقاي  تتتتت اقت  قت تتتتتت  عقتتتت  ا اا  الإاااا  ذتتتتت  جتتتت ةز  استتتتظت 
 قتة تو اقت   ت.
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 ا س  تتت  اقن تت   ة ةتتتم  ة في ستتت ت   تتاا  سغتتتق  اااا ختت نوت  ضتت ا نن كنتتت  ااا  ا تتكا  اق تت ن تت نتت  اقتك تتس وتتك  -
  ظو نقوقت  اض   اق   ئا  اقظ ة  نقوقت لكاةت.

 نة نت س  ت       اقت   ت ا        ا    ت في اق نك  اقتخ اةت 2/5
 تتتت   تت  اققتتتنال الآتيو اتتو   تتت   اقت   تتت ا  تتت    تت  ا   تتت ت نةئ تت  ق ت  تتتت  في ةتنتت  ل اتتتسا ا تت   نتتتا اقهااستتت الإ   

 اق نك  اقتخ اةت؟
 إمكانية تحديد وتحليل عناصر التكاليف البنكية 2/6/1

ست ثتو نتكااا اق نت  أ  نه ةستس في ا ااضت   ا  ت ني ) نكيت   ن ت  اق نت (ت  اقظ تو )ا اس ت ز  ا  تكا  ا  اةت  ا  تتاا(ت  
اأة ا تت ل ا   تتكة )ا   تت    ا اتت ث  ا قتت   ز الآقتتتت(ت  اةقت انتت ز ا  قتتتت )ك لإةتتها  ز  ا  اات اقتخ اةتتت(ت  حتتتكت ا   تتتت   

ت  استتتتة  ا انتتتا  ط  تتت ز  ع  تتتتتتاةق)ا ستتت م اقظ اةتتتت  ا ا تتت ف التختتت  (ت  اقت نكقك تتتت  )ن كتنتتت ز اققتتتحب الآ ت اقتحتتتكةةز 
ت تا ع تتو اقت ت قتة    ا  تتت أةيرت  ةت  تتت ق  كس(ت    قت   ت ا ع تو ا ه ةز     ن داا  اقنك تت ا اقظ ة    قت ت كا  ا

 Kolari) نتغتتق ت  اق نتتك  اقتخ اةتتت عتتت    تتكااا نثتتو اقتقتت تةزت ا   تت  ت  ا تت   اةكتتل نتتا س   تتت اتتسة ا تتكااا ةظتتتل ا  تتهً 

&Zardkoohi, 1987, p30 207خ.ت 2115(  )ح ست.) 
ك   يه سنتتذ اق نتك  ننتخت ز ن تعكت نثتوت الإةتها  ز   ق  تب  الإةتها  ز الآ  تت ) تهن ز  ت  تت( يته ةتتم   ت   ت   

 كاستت ت اقظتت ن   أ  قتت م    ستتتةها   كانتتو الإ تتت     قتت  ت  تتختتت قتتسق  ةصتت   نتتا اقيرتتا اا ا تت  اقت تت قتة    نتختت ز اقتت  
 ا نتتتا اققتتت و ست تتت  نظ تتتم س تتت قتة اق نتتت ت  ت تتتا ا   تتت       تتت ت ا ةت  تتتت ستتتكا   استتتتةهنه في   ت   تتت ت  أ تتتس ت تتتا اقتتتتكل

ز اقصتتتتن  تت ا نتتتا ةصتتتظب عتتتتتتتس في  ظتتتو ا ن تتت أ  تتت ت ا صتتتكل   تتتت  ا نتتتكال أ  أ  تتت ت  ااااتتتت   استتتتث  اا ت نتتت  أا اتتتتسا 
 (.002ت خ0115)اقن  ات 

 إمكانية ربط التكاليف بالمنتجات والخدمات المصرفية 2/6/2
ت تتتتا ا تتتت  اقظهةتتتته نتتتتا اقت تتتت قتة اق ن تتتتتت    نتختتتت ز/ اطتتتتهن ز ا صتتتتاذتت ك  قتتتت   ز ا  اةتتتتتت  حقتتتت   ز الإا تتتت ات  

 اقتا ض اقتخ اةتت  اقتا ض  ااا ت نث    في  ق  نثو ا ن ت ز اقصتن  تتت قتسق ت ذتإا ط  ت ز   تة  اق نتك  اقتخ اةتت ستقت ب 
قتتت  ط  تت ز اقظ تتتة  تخت تتتة ا تةذتتت ً ك تتتقاً  قتتت ب ا تتتتةف  ك تتتتت اتتتنة  في  حتتهاث اقظهةتتته نتتتا ا صتتتا ذ زت  تتتو ا كثتتتا نتتتا  

اقظ تتة ت حتت   قتتك كتت  كا ةقتتتةهنكا ا نتتتذ ا صتتافي   قتتس ا  ة   تتكا اطهنتتت ا صتتاذتت   قتت  .  ا اة تتتةف ا تتكااا  تت    تتم 
 Model Customersاقظ تة   اقت ت قتة ق  ن تت از اقصتن  تت  اطهنتتتتت ست ثتتو في ح  تت ا  تتق     ل  قتت نمس تتت ستت ك 

Behavior ت   ا اتتسا ةقتت ام في ع تتتو اق   تت ز   تت  ا نتختت زت  اطتتهن ز ا صتتاذتتت متت  ةقتت  ه  ااا  اق نتت    تت  اقتتاةتتا  تتا
ت بج  تتب اقتتاةتتا  تتا ابحتتتت ا نتختت زت  اطتتهن زت  اتتسا ةت  تتب يتتت ة س   تتت أاا  Customer Profitabilityابحتتتت اقظ تتتو 
 (.Cooper & Kaplan, 1991, p407ت ق و   تو     حه  )اطهنت ا تهن

 البنوك التجارية منشآت عديد المنتجات 2/6/3
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ك  ه ق  نك  اقتخ اةتت  ست تت ا أس ستتت ا :ت  عصتتو الإةتها  ز  نتن  اقتتا ضت    قتت   كت ا نتا اققت و ست ت   ع تتو  
كقت تخ تتتو اقت تت قتة الإضتت ذتتت  ق تتا نتت  س اةتته  أةيرتت  ستت  Functional Cost Analysisاقت تت قتة   قنقتت ت ق كستت ئة 

اق  تتب   تتت  ننتختتت ز اق نتتك  اقتخ اةتتتت   تتتهن ا ت  تتختتتت اقثتتتت في اقتظتتت نةز نظ تتت ت  سظتتتها ا نتختت ز  اطتتتهن ز ا صتتتاذتت  غتتتق 
 قتتنهةتت ستو ق ا صاذتت نت ث ت في ا قت   ز ا  اةتت  الإةتها  ز  و كا  ت ت اقتتا ض  و كا  ت ت     ت ز اقيرت  ات اة ت ت ااز ا

كتوستتس اق تاك ز    تا اقغتقا ةت  تت أ   ل اقكك قتت  اط ائات  هن ز    يت اةئت  ا )اق ت ا ك اا(ت اقتحكةةز بج ت  اقظ ةز
ا هةتته     تتهاا اااستت ز ا تته ا  سقتتكةت اقعكتت ز  سقتتكة  اقظتتت اازت  دتتن اة  اةستتتث  ا  غقاتت  كثتتقاتً   ا سظتتهاز ننتختت ز 

  اقتخ اةت ك   سظهاز ينتكاز اقتكتةت  )اق تا ع( نث  ت  في  قت  نثتو ا ن ت ز اقصتن  تتت مت  ست   ةتيرت  أ تس ت تا   هن ز اق نك 
ت    قتتت   أدتت حه في ح  تتت قتتتت ة firms Multiproductا ت تت ا اق نتتك  اقتخ اةتتت نتتا ا ن تت ز   از ا نتختت ز ا تظتتها  

( )اقظ  ت  ات Sinkey, 1992 p301ت    اس  ع      اقت ت قتة ا ةئتم ) ا  ا   يت ة  عهةه س  قتة س غت     هيتت م  ةق
 (.58ت خ2112

 مدي ملاءمة نظام التكلفة المبني علي الأنشطة في البنوك التجارية  2/7
ت تتا عهةتته نتتها نة نتتت س  تتت    تت   اقت   تتت ا  تت    تت  ا   تت ت في اق نتتك  اقتخ اةتتتت   ستتتظااض  ظتتو ا  اةتت  أ: تت   

 والآتي
 المساعدة في تحقيق تخفيض التكلفة اولا:

 حتتها اق كائتته ا س ستتتت قن تت   اقت   تتت ا  تت    تت  ا   تت ت اتت  نقتت  ه   ااا  ا ن تتو  )دتتن  تت أ   هنتتتت(   تت   تت ف  
ةتتم اص كااز ا  س قت قتة تو اقت ت قتةت حتتا  ا تخ تتو اقت   تت ةظت ته   ت  يتها  ا ن تو    ت  عقت   تكا  اقتتااااز اقت  

 ,Hitt, 1995(ت  تخ تت     تهاا ا كات ت ز اط دتت  تكتةت  ا تكااا ا ت حتت في ا قتتت و )Kennedy, 1995, p28اتخ  ات  )

p28 ت  اقتحهةه اقهيت  قت   ت ا نتخت ز/ اطتهن ز ا ةت  تت اقت  ةتتم   ت   ت / ستتهت  ت  عهةته س ت ت ت ا تكااا ا   ك تت  ت   تت)
 Systematic Analysis Aا تتتت ق  ن تت  ت حتتتا   تتس ةتتكذا نظ كنتت ز سقتت  ه   تت  اقتح تتتو ا ن ختت  ا اتتهاف اقائتقتتتت  اق 

 (.557ت 2115( )ن  ا تت May, 1995, p27قت   ا اهاف  اقت  قتة ا اس  ت    ) 
 إدارة التكلفة والرقابة عليها ثانيا:
  ذتتت ت  ق نتتس ةقتت  ه أةيرتت  في  ااا  اقت تت قتة  ا اتتسا اقن تت   ة ةتتكذا س تت قتة   تتت   ا نتختت ز  اطتتهن ز   تت و ايتتت 

(ت  اهف    تت تخ ت   اي  ت اقت   ت    يت ة س   ت ا كااا ا قت ته  في أاا  ا   ت ت Druty, 1990, p42 اقاي  ت   ت   )
 ت تا ) ات  س ت قتة ا   ت ت اقت  Non Value Added Costsا س ستت ق  ن و ت  عهةه اقت  قتة اق  ة سيرتة يت ت 

اقتة   نن   ا ا اقتواق في  كا  الإ ت  ت اطهن ز(ت ك   اهف    عهةه ك ت     ذ   تتت ا   ت ت اقائتقتتت ق  ن تو ت  عهةته 
 ت تا اا ستحتت  اقاي  تت   ت  اقت ت قتة  (تHilton, 1991, p13 ستتتتم ا   ت ت ا هةته  اقت  ت تا اقتتت    ت  في ا قتتت و )

 ا عهث ذتس س   اقت  قتةت  ا نقتكا اقن    اقس
 .(peavey. 1990,p31)ن  ةز تخصت  اقت  قتة  ا كااا م  ةق  ه في ل  قت اقتير       

 ثالثاً: تحسين الأداء والإنتاجية
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ا نتختتت زت  اطتتتتهن زت بج  تتتب سقتتتختو اقن تتت    حقتتت  س قت تتت قتة أاا  ا   تتت ت اقتتتت  سقتتت  ه   تتت  عهةتتته  ستاةتتتا أا  
   أ  اةستتتت ااا في   ت   تتت ت  ستتتتهت  ت أ  اقتظ نتتتو نظ تتت ت ذإ تتتس ةقتتتخو  اقتتتب أةيرتتت ً س تتت قتة  تتته  أاا  اقتتتتة يجتتتب اقظ تتتة  

ا  تتتالأ قث  تتت ت ا   ك تتتت نن تتت ت  س تتت قتة س تتتااا اقظ تتتوت ذ تتت   ظتتتو ا حتتتت ا يتتته   تت   نظتتت ت  س تتت قتة ا ت تتت ا أاا  ا ااكتتت  
ةقت  ه اقن ت   ة ةتته  ذتت  اي  تت أذيرتو   ت  اقت ت قتةت  ق نتس  ا اا  س ت قتة ا اا ت  نتا انت  ذتإا اتساستظها س ت قتة  ته  
 .(Drucker, 1995, p55)    اي  ت اقنت ئذ أةير ً 

الإ تتتتت  / ستتتتتهيم اطهنتتتتت ت اتتتتك   تتتت   اقت تتتت قتة اقتتتتسا ةتتتتكذا نمك  تتتت ً س  قت تتتتت ً اةاتتتت  ا  ظتتتت ا في س   تتتتت ABC ا   تتتت    
Service / Product Cost   ت س   تت اقن تCost of Activity حتهاث اقت ت قتة  ست ب ت Driver Costs.  ت مت

ت (Sharman, 1990,p.12)اقت تت قتة  اااستت ز عقتت  الإ ت  تتتت ةقتت   قتتلإااا    س تت ع   تت   ستت تم قث قكةتت ز في تخ تتتو 
نث  ت   ة تكاأذيرو م است في اققكت قتصت   ا ن تو  اقت  ةاغتب ا  تت  في أا  ستة  ا ن و      أا اسا اقن     ةق  ه س  ت  

(Ness & Cucuzza, 1995,p.130). 
 أسباب تطبيق نظام التكلفة المبني علي الأنشطة في البنوك التجارية 2/8

ا ةئ تت قت  تتتس  ا ت ث تت في سنتكع  ظه نظاذت ن اة  استةها       اقت   تت ا  ت    ت  ا   ت تت ذإ تس   ا ستكاذاز اق تا ف  
 تتتت    نتتتتهاا اطهنتتتت   تت و  تتتكااات ذتتتإا اقت تتت قتة الإضتت ذتت ناس ظتتتت  قتتت ت تً  يتتته ا نتختت ز  اطتتتهن زت  ا تتتتةف أحختت   الإ

 اة تتت ا  توا اقن ت   ا ت ظتت ح قتتت ة (ت Mike Merz & Hardy, 1993, P.23)ا   ختا  س كا أحت   ً أ    نا اقت ت قتة 
في  ABC ست  .  ت تا نظاذتت أست  ب س  تت    ت    يجب ل س ت اقظ ة      أساق ا ظ كن ز اقت  قت تت اقهيتتت  ا تتتتت سكذا 

 اق نك  اقتخ اةتت  نظاذت ن    ا ك ا ان   ح  ت  ضا ا  ةستةهانس في س   اقنك تت نا اق نك ت نا  ةل ا س  ب الآستتو
قن تتت   أا ةتتتكذا ا ت ظتتتت ح قتتتت ً في عهةتتته س   تتتت اطتتتهن ز ا صتتتاذتت    قتتتت   أسظ اا تتتتت  ت تتتا لهتتتسا ا تتته  نة نتتتت الإ تتتاا از  -0

نظ كنتتت ز أذيرتتتو  تتتا س   تتتت اطتتتهن ز ا ةت  تتتت اقتتت  ستتتتهن   اق نتتتك  اقتخ اةتتتتت حتتتتا   تتتس ةتتتكذا نظ كنتتت ز سقتتت  ه   تتت  اقتح تتتتو 
 ا ن خ  قثاهاف اق ن تت  ا    ت  اقت  قتة ا اس  ت   .

ت تا عهةته س   تت اطهنتت ئتمت حت  ان   ضا ا  ق تح تتو اقتهيت  ق ت ت قتة الإضت ذتت قت ت  اق نتك   تخصتصت    وست كب نة -2
 (.005خ.0115ت ا اقاي  ت   ت   أةير ً )اقن  ات ا صاذتت  هيت أكثات  ح  

اقتخ اةتتتت في ح  تتتت  تتتن ذ اتتتت  اقت  نتتتو  تتت  احتت  تتت ز اقظ تتتة   اقظ  تتتت ز  ا   تتت ت اقتتت  تختتته   عتتتت  س تتت   ا اق نتتتك   -2
ستتتتكف عتتتتل اق نتتتتك    تتتت  أا س تتتتكا  ت حتتتتتت حتتتتتا  ا تةتتتت ا  حتتتته  ا ن ذقتتتتت اةحتت  تتتت ز قةستتتتت  ا  نن تتتت  في تخ تتتتت  ا تتتتكااا ا

 قتتس ستتهيم نت  سظتتتهة  ساةتهة بمظ  ستهيم اطتهن ز اقت  ات   ت  اقظ تة  ت Market Orientedاسعاستخت ا  نك  ت   ققكت 
 (.Molyneux, 1991,p164) ااااز س   اق نك  

سا ت ن تت  نتتا اقت تتكةا  اةستتت  ا  نتتا أحتتهث   تتم اقت تت قتة    دتتت  غتتااض  اتتسظت تته اق نتتك  اقتخ اةتتت   تت  ا  ستتكبت  -6
 خ    غااض اتخ   يااااز اقتقظقت  اقتقكة ت  عهةه س  ت ت ا نتخ زت  اطهن ز ا صاذتت  غق ا صاذتت.اقتة ت  اةسعاست
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ك  اقتخ اةتت   ت  اةستت ااا في اققتكتت ا   تت ن حتت ق تك تس ق  قت  ز  هةته    س ت ع ننت اذ حهةثتت  قت  ه  اق نتأد حه  -5
 اقتتكا  عاةا اقتخ ا  )ا   يت ز ا  ز(.  ق  في سو سا ف ا ن ذقت اقتكةت  ا   ةز اق  أذاتا  عاةا 

 تطبيق نظام التكلفة المبني علي الأنشطة في البنوك التجارية الكويتية. 2/9
هةتته ا   تت تت  ست تت  س   ت تت ت  ا تت  ا   تت ت  س   ت تت  ةت  تتب ع ABC ا   تتكاز ا تتن ذ الإ اائتت  قت  تتت    تت    

  ست ثو في ا تيوت Output Characteristics   ةا  ز أ   ص ئ  ا ةا  ز 
  ق نتتت ت   قتتت  قتحهةتتته الهتتتهف نتتتا ا يقتتت   اقتتت  ةتكنتتتكا  إااااتتت ت أ ةًو سكتةتتت  ي ئ تتتت استتصتتت     تتت  نتتتهةاا ا يقتتت   ا ةت  تتتت 

هن ز اقتتت  ةتتتتهنكنه ت  عهةتتته ا   تتت ت اقةتنتتتت ق تتتو  هنتتتت  أةيرتتت ً ا تتتكااا ا   ك تتتت  اا  كتتتو   تتت    عهةتته  ك تتتتت  نقتتتتكا اطتتت
(Clivton, 1995, P51) ت     تو قتت  از خةصتتت نت  نتهةاا س ت  ا يقت    ل  قتت ا صتكل   ت  اة   ت ز ا ن ست ت ت  

  ت استتكنه ؟ نتت   تتها اققتت   ز اقتت  ةتيرتتت   كتتو ذتتاا في نتت  اتت  ط تظتتت ا   تت ت اقتتا ستتئ ت الآستتتتو كتتم  تتها اقظتت ن   في اقتقتتم؟ 
؟  نت  ات  اقظكانتو ا  تالأ Processing Timeتنتا اقت تغتو اقتقتم في أاا    ت   نظت ؟ نت  اتك اقظ نتو ا تتح م في عهةته 

 .Cooper & Kaplan, 1988, p99)في أاا  اقتقم  نه يت نس  و   تس اق  سناا 
 لمنهج الإجرائي المقترح فتمثل في المراحل الآتية:لالخطوة الثانية ثانياً: أما 

  Inputsالمرحلة الأولي: تحديد المدخلات 
 أا عهةه اقظن دا ا س ستت قت  قتة اق ن ت  اسا ةقت    اقتت     ط كاز الآستتو

ا ةت  ت   ق ن ت نث ل  ق       ت    هنت ا ق   ز ا  اةتتت  ت   Define Service Lines  ك  اطهنت سظاةة  -0
  ت    هنت اقتا ض اقتخ اةتت  ت    تت    هنتت  دتهاا     ت ز الإئت ت ات أ   ت    تت    هنتت اقتتا ض  تااات    قنقت ت لهتسا 

 ته    تك  س ظت ً قنك تتت   هن   احه   ت  أ كاع اقتا ض  ااا؟ أ  ةت كا نتااط  اطهن  ا  ق يجب عهةهت او اك    
 ا ظتتتهةز اقت   تتتت ق تظتتتهةو  Fixed Rateاقتتتتاض؟  اتتتو يجتتتب اق صتتتو  تتت  ا ظتتتهةز اقث  تتتتت اقتتتااا أ  س ظتتت ً قنك تتتتت ط قتتتب 

Adjustable Rate Mortageges  قت تت  اقنك تتتت نتتا اقتتتا ض؟  ا الإ   تتت   تت  س تت  ا ستتئ ت ستكيتتة   تت  نتت    ا ك  تته
 ت    س  تةز  ت  ت نا ا    ت    قت   ا كااا أ  ة.أ كاع اقااا ا ةت  ت سكف سق

 تتهن    ق نتت ت أا عهةتته س   تتت ا   تت ت ا س ستتتت ق تقتتم ق تتو  تت   Direct Costs نصتتا اقت تت قتة ا   ختتا  ست تت   -2
ا س ستتت اط دتت  تسا  اقظ ن   اقسةا ةتكنتكا      ت ت ا قن ل  ا    اطهنت ا ظ ت  ست ثو في س   ت س غتو الهتئت اةاااةت 

ا  كا  ا اس  ز ا س ستتتت  أ تا اقكيته الإضت فيت  الإ ت تاز نهذك تت ا  تات  ن اةت  اقظت ن   اط  اطهن ت  ا ت ث ت في س   ت 
 ا  الأت ك قتون  اقصح ت  ا ظ خ زت  نن ذ  أ الأ.

اطهنتتت ا س ستتتتت  اتتسة يتته سنتقتتتم    قث  تت ت ا ه  تتت ط تتك   Support Costsست تت   ن دتتا اقت تت قتة ا قتت  ه   -5
نثو      س غتو اق ت  ت ز )حتتا ةظته   ت ط ً نته   ً أس ستت ً في  Primary Support Activitiesأ   ت نه  ت أس ستت 

نثتو أ  ت ت س تغتو اق   تتكسات دتت  ت   ت   اقت تغتوت  Secondary Support Activitiesاق نك (ت  أ   ت نه  ت ا  كةتت 
 ) ا  أ   ت ا  كةت قن    س غتو اق ت   ز(.ةزت   اا  اةسص 
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ست تت  اقت تت قتة الإضتت ذتتت  اتت    تت ا   تتا س   تتت ا يقتت   اطهنتتتت ا قتت  ه  في اق نتت ت  س تتت و   تت  س   تتت اقظتت ن    ت تت   -2
اطهنتت ا س ستتت  ت  نتا   تك  ا يق  ت س   ت ا       الآةز ا  ست تت  الإيجت اازت ا تت ة  اق  ا ت  ت   قت    قنقت ت ق تو 

 . ا ه  تت   ق    ستةها  نق   ز اقت   ت ا ن س ت
 المرحلة الثانية: تصميم خرائط تدفق دورة التشغيل

 ا عهةتتتته  سظاةتتتتة ا   تتتت ت اق ن تتتتتت ا ةئ تتتتتت سظت تتتته   تتتت  ا ظ كنتتتت ز اقهيتتتتتتت  اقكيتتتتتتت  تتتتا اقظ تتتتو اقتتتتسا  ت   تتتتا  
 أاا  س تتت  ا   تتت تت نت ث تتتت في ا نتختتت زت  اطتتتهن ز ا صتتتاذتتت أ    تتتة  ا كضتتتك  ز لتتتو اقتتتتت ة اقت تتت قت   اقتتت  سقتتت ب في

 اق ن .
 ا ا صكل     نظ كن ز ايتتت  ا ا    ت غ ق ت ً نته ةت  تب ناا ظتت اطاة تت اقتن ت تتت ق  نت ت أةيرت ً   تو قتت  از  

أ  تت لهم  أ  تت ت م  هيتتت  ا تتكااا اقةتنتتت  نتت   تنتتت ةتتتم ا تت ااتت  نتتا اقظتت ن   سث تتو عتتت  نااكتت  اقن تت   في اق نتت    قتت  قتحهةتته
  اائ    ةكذا اسا ا س كب ا ظ كن ز اط دت  و   ت كو يقم نا أيق   اق ن   هيت.

  نا    تت أ الأ ذإا اقتحهةه اقهيت      ت اق ن ت ةت  ب سكذق  اائ  سكض  سهذ   
ض  اق نا ا نتير  في أاا  كو      ننتس  هاةتت ا ا  اقت تغتو   كاز ا ا  اقت غتوت ك   ة      ت   أحت   ً  اائ  اقتت تت قتك 

اقت  ت    قتت   ت تا  تا طاةت ت  عهةته ا   ت ت (Raiborm, 1996, p169) حت  نه ةت ت ت ك ت  يته عتها يت تت كتو   ت   
سيرتتة يت تت ق ظ تتة ت سيرتتة أ  عتت  يت تت قظ تة  اق نت ت  ة تكا اقظ تتو ااغ ت ً في اة  تت ت   ت ت ت ك ت  عتها ا   ت ت اقت  ة 

   قت   ت ا اقتتة   نن ت  مت  ةتناا قتة تتو اقت ت قتة اق ن تتت  ا ا اقتتواق في  تكا  اطهنتت ا صتاذتت ا تهنتتت نت  ناا ت   أا 
اقن تتتااز اقه اةتتتت ا ةت  تتتت اط دتتتت انتتت    ظتتتو ا   تتت ت اقيرتتتا اةت   قنقتتت ت ق  نتتت ت  اقتتت  ة سيرتتتتة يت تتتت ق ظ تتتتوت نثتتتو   تتتهاا 

  هن ستتتس ا ةت  تتتتت  ا اتتتسة ا   تتت ت أس ستتتتت  ضتتتا اةت  اا  أ  تتت ل اق نتتت ت  ستتتناا اف أاتتتهاف اق نتتت   ننتخ ستتتس  تكضتتتت   ختتت
ةقتتت    نتتا  ااا  اق نتت  قت تت قتة كثتتق ت  ة سيرتتتة يت تتت ن  ختتا  قظ تتة  اق نتت   لهتتسا ة ةاغ تتكا في الإ  تت ت   ت تت ت متت   و تتقتح

طاةت  عقت   تةت ا    ت  تتت ا يقت   ا قتن قت  ن ت ت ك ت  ت تا سصتنتة اقت نا   ذظ قتتت  تااق ن  أاا  نثو س   ا    ت        
اقتةت   اا  س ت  ا   ت تت نث تس في  قت  نثتو اقت نا غتق ا قتتغوت  و تس تنتا اقت تغتو أ  تنتا أاا  اطهنتت اقتسا ة ةيرتتة يت تتت 

(Raibom, et al, 1996, p19-199). 
 لنبكالمرحلة الثالثة: تحديد مراكز النشاط با

 ق ظه عهةه  سظاةة ا    تت يجب سن ت    في س ق ت نا نااك  اقن    ا ةئ تت   ق   ظته ا  تس في اة ت ت ا اق ثت 
اط دتتت   تتو   تت  ت   قتت   Cost Profileسن ستت  اقت تت قتة نتتا اقظكانتتو اقتت  نتتا أ: تت  ط تظتتت كتتو   تت    نتتها س تت  ست أ  

 ت ا ستقتم نااك  اقن    في اق نك  اقتخ اةت    أا ظت أ كاعوق كدكل قت  ت ت نن س ت نا س   ا ااك ت   
اقتت  ستتته   تتهن ز قصتت ا نااكتت  اقن تت   ا  تتالأ   ق نتت ت   اتتسة رثتتو نااكتت  اقن تت   ت Service Centersنااكتت  اطتتهن ز  -0

تت بحتتا  ته أا اقغ ق تتت اقظ  ت  ك اك  ا ا از اق ت  تتت  الآةز ا  ست ت  اق  س تتت  ناكت  اقصتت  تت  ناكت  ا نتات  ناكت  اقن  ذت
 نا اطهن ز اق  سناة   س   ا ااك  ي ئ ت     أس ة اق  ب نا ا ااك  ا  الأ   ق  قتحتت  أغااض نظتنت.
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اقت  ستتك   تواا  أ  ت ت ضتا اةت قصت ا ت  ات  نااكت  اقن ت   ا قت  ه  Support Activity Centersنااك  اقن    اقها  تت  -2
 غتو ا   خا في اق ن ت نث ل  ق  الإااا  الهنهستت ك اك      ت   ااا  اقتح تو ا   ت   ااا  اةستظ  ةز.     اقت نااك  

ت  اتت  نااكتت  اقن تت   اقتت  اتتتم  تتإااا  اق نتت  ك تتوت ك اكتت  Administrative Activity Centersنااكتت  اقن تت   الإاااةتتت  -5
 ك  ا كااا اق  اةتت  ناك  ا  سب الآ ت  ناك  اقتقكة .الإااا  اقظ نتت  ناك  ال س ت  اقت كةوت  نا 

 ات  ا ااكت  اقت  ستتك  أس ست ً  ت تغتو  ستتهيم ا نتخت ز  اطتهن ز  Operating Activity Centersنااك  اقن    اقت غت تت  -2
 ز )ا  اةتتت اقكاائت ت اقتتكذق(ت   ااا   ااا  اةئت  ا ك اك    ت  ت  ااا  ا قت  ا صاذتت  غق ا صاذتتت  نن       س تو ا ث ل ) 

 (.اةستث  ا ت   ااا  أنن   اةستث  ات  غقا 
   عهةته  ست ت   ن دتا اقت ت قتةت ذإ تس يجتب عهةته   ط      عهةه أ   ت اق ن   سن ت    في نااك  اقن ت   ا ةئ تتت 

 ن  ستتم في ا اح ت اقت قتت. اقظةيت  تن   ت أا عهةه اقت  قتة اق  تخ  كو ناك      ت  اسا
 المرحلة الرابعة: تتبع وتخصيص التكاليف

عهةتته نقتت   ز استتتةها  ا تتكااا تختتت  اتتسة ا اح تتت  تحهةتته اقظةيتتت  تت  س تت قتة  أ  تت ت   ا تت ز اق نتت   تتا طاةتت   
  نق   ز أاا  ا    ت ك لآتيو

   تخصتتتت  اقت تتت قتة   تتت  ا   تتت تت ذ تتتثةً غ ق تتت ً نتتت    قتتت  قتت تتت Resource Driversعهةتتته نقتتت   ز استتتتةها  ا تتتكااا  -0
ت Cost- Criverت تتا ا ت  ااتت  أةيرتت ً ك قتت ب لإحتتهاث اقت   تتت ةقتتتةه   تتها ستت   ز اقظ تتو قتحهةتته س   تتت اقظ تتوت ك تت  

ه في  اةت  ا  تالأ ق ظت ن     ت  ا   ت ت اقت  سقت   نا ان  ت ا استتةهان   كوست ة قتةصتت  س ت قتة ا  تكا  ا اس ت ز  ا 
 حه ث س   اقنك تت نا اقت   ت.

ا نتختت ز  اطتتتهن ز   قتت  قتت تت   تخصتتتت  س   تتت ا   تت ت   تت   Activity Driversعهةتته نقتت   ز أاا  ا   تت ت  -2
ا صتتاذتت  غتتق ا صتتاذتتت  ر تتا اط تتك  ا كثتتا دتتظك ت في عهةتته   نتت   ا قتت   ز ا ةئ تتت قتت تت   تخصتتت  س   تتت ا   تت ت   تت  

أ    تت  ا ةا تت ز اقتت  سقتت ب في اقتتتت    ت تت  ا   تت تت ذظ تت  ستت تو ا ثتت ل  تته  ناكتت  ا  ستتب الآ  قتتها ا  تتالأ ا   تت ت 
ناكت    ت     ت   ق تو ة اقت نا اقتةت   اا  اطهنتت اق ن  نااك        هةه ت  ت ا تخصت  أ   تس  س   ت    نت ً    ت  أست

ا  ز كو      تت    ق ةتهن ز ا س ستتت اقت  ةتتهن   اق نت ت حتتا يجتب حه ت أن    قنق ت ق  ةا  زت ذإ س يجب عهةه  
 ا نتت  ستتتك   تتس الإااا   ت ثتتو في ا   تت ت اقتت  سظ تتس اط تتك  اقتتت  م نتت  ا يتتهنه  ااا  اق نتت  قظ ةئ تت ؟ الإ   تتت   تت  اققتتنال 
اقنتت ئذ ا اغتكب في عتتت ت ت  نت    ا كت ا ق  ن ت  ةق  ه عهةه  يت ة  ا  ز      ت   اطهنتتت في عهةته اقتن ت تت اقائتقتت 

 ان   اغ ت في عهةه ابحتت      ت   اطهنت أ  ابحتت اقظ تو.
اقتتتكل  ا نااكتت  اقن تت   ا ةت  تتت في اق نتت  اقتختت اا ستك تتس   ق  تتب   تت  ننتخ اتت ت   تتهن ا ت    قتتت   ت تتا  ت تتايتته  

 ,Hicks  تتتت  ننتختتتت ز   تتتتهن ز ا اكتتتت  ) Estimated Demand  تتتت  أستتتت ة اق  تتتتب ا تتتتتها تخصتتتتت  س   ت تتتت  

1992,p206.) 
ست ثو اط ك  اقث قثت ق  ن ذ الإ اائ  ا تعف قت  ت       اقت   ت ا  ت    ت  ا   ت ت في اق نتك  اقتخ اةتت اق كةتتتتت في  نت   ثالثاً: 

 .Establishing the Cost Flow Patternات و قتهذ  اقت   ت 



 اسعاستختت نتعحت قتظ ة  نتكن ز  نة نت
 س  ت       اقت   ت ا      ى ا    ت في اق نك  اقتخ اةت اق كةتتت

 ا.    ف  سح  أ كتا
   قه ا اا اقظخ  
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اققت تم ق تو  نصتا نتا اك ع تو اق ت   ز  سكذق ا ظ كن ز ا ةئ ت  اقهيتتت قتحهةه ا تهاا  ا الههف نا اسة اط ك   
 نصتتتا س   تتت   تت  كتتتو ناكتت  نتتتا نااكتت  اقن تت    اقتتتسا سقتت ب في  حهااتتتس.  ةقتتت     قتتت   ن دتتا اقت تت قتةت  قتةصتتتت  كتتو 

قت   تتت  أاا  ا   تت ت(ت  تتهةً نتتا اة ت تت ا استتتةها  ا ستتس ا ن تتتتت قتةصتتت   ن دتتا اقت تت قتة ا ةت  تتت )نقتت   ز  حتتهاث ا
)خةصتتت( ق تةصتت   اقت  غ ق ت ً ة س تكا نةئ تتت ذ تثةً يته ة يرتو ستتهةا اقنقت ت ا قتت   ت نتا اق  ا ت       أسس ح  تت 

اقتتهذ    ستتةها  أست ة غتق نةئتمت  قتحتتت   كاس ت ناك  اقن    أ  حق        أس ة اةست ة  اق ظ  ت  هةً نا سكتةظ   
  ن دا اقت  قتة ا ةت  ت  نااك  اقن    ا ا ظت اقق     كاا .اقق تم قت  قتة اق ن ت ت ا أا ةتم   قا      

 لماذا يطبق نظام التكلفة المبني علي الأنشطة في البنوك التجارية الكويتية؟ 2/11
 Financialت  تت  اقن تت    اقظ ئتته ا تت   أاتتم ن تت  ت يتته سكا  تتس اق نتتك  اقتخ اةتتت ست ثتتو في دتتظك ت عهةتته اقظةيتت ا  

Return   ستتكذق   تتم ا تتاس    تتست  يتته ة تتكا  قتت    عتت ً  تتا اق  تظتتت ا تظتته   تت تتت  ا تت ز س تت  اقصتتن  تت متت  ةقتتت    ضتتا ا
بحتتتت  يت تتت  طت ا أاتهاف س تت  اق نتك  )ك قا ست ت ت ق  ظ كنت زت  اقت  يجتتب أا ستكذا ا ظ كنت ز ا ةئ تتت  ا ن ست ت  اقكيتتتت في ستتو 

 نقتتتكا ا ةتت طا ا ت كقتتت(ت  اقتتتتكا )ك ققتتتكقتت  اأة ا تت لت  يتتتكا اقت تتغتوت  يتتتكا ا ةتت طا(.  أةيرتت ً سو تتس في اة ت تت ا اق نتت ت 
 اةسعاستخت ز اط دت   .

قتتكت  تتت   اق نتتك  اقتخ اةتتت اق كةتتتتت س تت  ا نسقتت ز اقتت  ستتته   تتهن ز ن قتتتت  نصتتاذتت ضتتة ت في اق ت تتا اقتتتكل  ا  
ا صتافي في ا  تتو اق كةتوت يتته ةتكيتة   تت  نتها يتتها  ا قتن ق   ن تت    ت  س  تتت    ت   اقت تت قتة ا ةئتم  اةستتت  ا  أةيرت ً نتتا 
ا ظ كن ز اق  سكذاا    م ا ظ كن ز الإاااةت  ال س تت قهة  ت  ستتهت   قظ ةئ ت   نته ا   تت لهت . حتتا  ا ن  ختا  س ت  اقنك تتت 

 ت   ا ةت  ت في ح  ت ق ثق نا ا ظ كن ز اقةتنت قتحهةهونا اق نك      
 ا سكات ا كثا ابحتت الآا  في ا قتت و -0
 قتت  تت ق ظ ة  في س   ا سكات.ا  قتت  ا اةحتت   ز  -2
 سص تم    ت   ا نتخ ز  اطهن ز ا ةئ ت قت   اةحتت   ز. -5
أاهاف اق ن ت    قت   ا صكل   ت  اضت  اقظ تة  اقتسةا ةتهذظكا نت  تو قتت قتحتت  س كةا ا نتخ ز  اطهن ز ا صاذتت ا   -2

نن ذ  س   اطهن زت  اقظ و     اااست احتت  ت ز اقظ تة  اتك في دت ا اق نت  ك ت  اتك في دت ا اقظ تة ت   تس ت تا اقظ تتو 
 ب.ا صاذتت ا ن س ت في اقكيه ا ن سب    ققظا ا ن سنا ا صكل     اطهنت 

 س   ت ا نتذ  اطهنت ا صاذتت  غق ا صاذتت  هيتت م  ةق  ه     عهةه ا سظ ا ا ن س ت له . -6
 ا اق نتتك  اقتخ اةتتت اق كةتتتتت في ح  تتت    عقتت    ت  تت تت    تتكا   تتهن ا ت  أةيرتت ً في ح  تتت قتتتت ة   ت  تتتت كتتو يقتتم  

غتتتق ا اغتتتكب ذت تتت ت  تنتتتا ا ت تتت ا اقظ تتتتوت  نت   تتت ز الهتئتتتت اةاااةتتتت ا ةت  تتتتت  في ح  تتتت قتحهةتتته ننتتت ط  ا اا  نتتتا أيقتتت ن   
  غق اقيرا اةتت  ت ا أا ةق  ه عتت  ن  س   في تة ا  الإ ت  تت  تخ تو اقت  قتة. اقظ ن  ت  اقتة   نا اقظ  ل اقا ستنتت 

ا   ت تت حتتا ت ن ت  نتا عتتت  اقظهةته نتا  م  س   ةتير  ح  ت اق نك  اقتخ اةت اق كةتتت ةستةها       اقت   ت ا  ت    ت 
 ا  اة .



 2101ةا    اةو ةن  ج ت آذ ت  هةه  اقظها ا  ل  اقث ني
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 الطريقة والإجراءات 3/1
نتتا  تتةل ناا ظتتت  ع تتتو ا اب اقن تتاا   استتتةها  ا تتن ذ اقتح ت تت  اقكدتت    ة نتتتس  غتتااض اتتسة اقهااستتتت   قتت   

ا تتتهاني في اتتسة اقهااستتتت  نظاذتتت آاا  ا تظ تت  بمكضتتكع اقهااستتتت  ناا ظتتت اقهااستت ز اققتت  تت  از اقصتت تت   لإضتت ذت    ا   تتب 
 اق كةتتت في نة نت استةها       اقت   ت ا        ا    ت في اق نك  اقتخ اةت اق كةتتت.اقظ ن   في اق نك  اقتخ اةت 

 مجتمع وعينة الدراسة 3/2
 نتتك   اتت  ) نتت  اط تتتذت  اق نتت  ( 6في اق نتتك  اقتخ اةتتت اق كةتتتتتت اق تت ق)  تتهاا  )ةت تتكا جت تت  اقهااستتت نتتا اقظتت ن    

% نتتا حختتم اصت تت  51ذتتاااً  نقتت ت  021ا ا تت ت  اق نتت  اقتختت اات   نتت  اق كةتته اقتتكط ت   نتت   ايتت ا(ت    تت)  تتها اقظتنتتت 
قتعا  ذاا تث كا ا هةاةا  ال س   في اق نك ت    سكتة  اةست   ت     عت  أذااا اقظتنتت    غته  تها اةستت    ز ا  211اق  ق) 
87. 
 مصادر جمع البيانات 3/3

 ا ت هز اقهااست ا  قتت     نصهاةا ائتق      اق ت   ز اقةتنت له   : و
 نص اا أ قتتو حتا أستنه في ع  اسة اق ت   ز  ن       اةست   ت  ذت ً  اهاف  ذاضت ز اقهااست. -
دتهاز   ت  خت و كتتب  ا اةت ز  بحتكث  است ئو نص اا ا  كةتو   ق  نا  ةل اق حتكث  اقهااست ز اققت  تت اقت   -

 اقظا تت  الإ  ت ةتت  ض ذت    ا ص اا ا هةثت  اقتكاذا  في الإ ع ه.   نظتت  از اقظةيت بمكضكع اقهااست في اق غت 

 أساليب جمع البيانات 4/3
اقظتنتت حاةتت اة تتت ا  ت   ته   تهائو اا   سكتة  اسة اةست   ت   ت  اقظت ن   في اق نتك  اقتخ اةتت اق كةتتتتت       ت   أذتا  

    استةها  ا ت ةتس اقت قتتواط  س  )نكاذ    ه ت نكاذ ت ل ةهت غق نكاذ    ه ت غق نكاذ (ت ط ت ً  تت ة قت از 
 حص   اقكد   )اقت ااات  اقكس  ا ق بيت  اةوااف ا ظت اا(.الإ -0
 ة ت  ا اق اضت ز. T testا تت ا )ز(  -2
 ا ت  ا كا    خ أق   قتت ة ا  ز اةست ت ا. -5
 خصائص عينة الدراسة 3/5

 ذت   ة    اض اقنت ئذ  ذت ً قتق قو أسئ ت اقهااست ك   ة  و 
ت ة ت ت  %5736س ت  أا أكتل  قت ت نتا  تنتت اقهااستت سظ تو بمنصتب ل ستب نت   حتتا   غته   المركزز الزوفيفي:( 1

% 537% نتتتا اقظتنتتتت نتتتهةا ا نتتت قتكات   532 اااةتتتكات   نتتتا اقظتنتتتت ل ستتت كا % 2037% نتتتا ا تتتهيت  اقتتتها  ت ت   2635
 ل س ك س  قتة. 537ت نن   نهةا ا   نكا

سكت تته  تنتتت اقهااستتت   تت  اتتةث ذئتت زت احتتتو ذت تت  و تتت ختت  ا  اق  تت قكاةكة ا اس تتت ا    حتتتا  :( المؤهززل العلمززي2
% نتتا 0538 ت  احتتتو و تت ا   قتتق ا اس تتت اقث  تتت حتتا   غتته  قت ت م نتتا  عت    تنتت اقهااستتتت  تن% 5831  غته  قت ت م 



 اسعاستختت نتعحت قتظ ة  نتكن ز  نة نت
 س  ت       اقت   ت ا      ى ا    ت في اق نك  اقتخ اةت اق كةتتت

 ا.    ف  سح  أ كتا
   قه ا اا اقظخ  
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 ا نتتا اتتسة اقنتتختتت نن تتتتت    %ت  سظتتتل 0632اق تت ي  ذ تتم نتتا و تتت ا  تتك  ذ تت  ا ا   قتت   نقتت ت  عتت    تنتتت اقهااستتتت أنتت  
 نت    ز اقظ و في اق نك  اقتخ اةت سكذا نناةز اااستت   نظتت.

% نن تت    تتك  1% نتتا اقظتنتتت ل ستت كا   10 تته  تنتتت اقهااستتت   تت  ذئتتت ت   ةحتت  أا سكت ( التخصززص العلمززي: 3
نصاذتتت  ا   تتخت نن تتت    ةت  ب اقظ و في اق نتك    تكا تخصصت ز نظتنتت ق تتت    كا  ت ز اقكست تت ق تو ذئتت نتا ذئت   تنتت 

 اقهااست.
نتا اقظتنتت ستعا ف  تلام  ت  % 0230حت  أا سكت ته نتا حتتا ستنكاز اطتل     أا ت  ذئت زت   ة :( سنوات الخبرة4
( ستتتنت أنتتت  اق تتت ي  ذت ةتتته 21-05% نن تتت   تتت  )0538  ( ستتتنتت 06-5 تتت  )نن تتت  ستتتعا ف  تتتلام % 5230( ستتتنكازت 0-6)

 سنس . 06-5ام نا أدح ب اطلاز اق  سعا ف    سنتت  اسة اقنتتخت س ق    أا غ ق تت  تنت اقهااست  21 لام  ا 
  اض  ع تو  ت ئذ اقهااست 5/5

 اا ا أذااا  تنت اقهااست  عهةه  ت ئذ اة تت ااز.قته   استةها  نتت ة قت از اط  س  قتت ة 
 واقهااست اقن اةت أا ظت أسئ تت  ك  ه      ز  تنت اقهااست  ا اسة اةسئ ت ك لآتي سن  قه 

 تتتتتت ا ةا تتتت ز في اق نتتتتك  اقتخ اةتتتتت؟  يتتتته ك  تتتته آاا   تنتتتتت اقهااستتتتت ا  لو اتتتتو ت تتتتا عهةتتتته  ك ( اقنتتتتت ئذ ا تظ تتتتتت   ققتتتتنال 0)
 اقعستتتب ستتبي أا اع اتت ز اقظتنتتت  يج  تتتت وتتك اق تتتااز   قتت   ا ا قتت بي  اةوتتااف ا ظتتت اا  ا :تتتت اقنقتت تت   ستتتةها  اقكستت  

 ة الآ تتتا تتتت  ا تتتتت اة ط تتتت ً  تتتتت ة قت تتتازت أنتتت    قنقتتت ت ق  ت (  اقتتتسا5نتكستتت  أاا  اقتتتتت ة )ستتت  ا  ا قتتت  تت أكتتتل نتتتا نتك 
أوااذ ز اق ت  ت ز ا   ست    ا قت بيت  ا قتةه   اك اةوااف ا ظت اا ) اقسا ةظتل أحه نت ةتس اقت تهت حتا ة   ج كع 

ةهان ً(ت س ت  أا اق تتا  اقت  ستن    ت و أكثا نت ةتس اقن  ت ا اك ةت استك     استةها  اقكس  ا ق بي    ةت ت   س نا ا س نا 
( لت تتت  تتسق  235272  تتت  أ تتكاع اقتتتا ض في اق نتت  اتت  أكثتتا اق تتتااز نكاذتتتت بمتكستت  حقتت بي )انتت    تت   تتهن   احتته 

احت تته اق تتتا  اقتت  ستتن    تت  %ت  تن تت  1236  قتتتت  تتهاً  ظتته حصتتكله    تت  ا اس تتت ا     سظتتتل حقتتب نتتتت ة قت تتاز اا تتت 
ا اس تتت اقث  تتتت  سظتتتل أةيرتت ً نتتا اقها تتت اقظ قتتتت  تتهاً بمتكستت  ا ست تت   ن دتتا اقت تت قتة ا   ختتا  ق تتو  تت   تتهن    ق نتت  أ تتسو ت تت
اقتت  ستتن    تت  أاو عهةتته س   تتت اطهنتتت ةيرتتظة نتتا    تتتت ستتتتتم ا اا  نتتا ي تتو  ااا   احت تته اق تتتا  (ت 235125حقتت بي )

(ت  احت تته اق تتتا   اقتت  ستتن    تت  أ تتسو نتتا اقكا تتب سظاةتتة  تت  ا تتت    هنتتت 232561اقث قثتتت بمتكستت  حقتت بي )اق نتت  ا اس تتت 
احت ته اق تتا   اقت  ستن    ت  أ تسو ت تا %ت ك ت  7737    اا ت   قتت لتتت  ق ت ا ق   ز ا  اةت في اق ن  ذته حص ه 

  قتتتت أةيرتت تً  احت تته اق تتتا   اقتت   % لتتتتت اا تتت7637اط نقتتت   نقتت ت عهةتته اقظن دتتا اةس ستتتت ق ت تت قتة في اق نتت  ا اس تتت 
 تتتت ة ست تت  اقت تت قتة الإضتت ذتت في اق نتت  ا اس تتت اقق استتتت   تتسق  عصتتو اق تتتا    تت  اا تتت   قتتتت ط تتت ً ستتن    تت  أ تتسو ت تتا 

  ت   حصت ه  تاققت  ظ ً في اق نت  ا اس تت اس ستتاق ت  ت ز اا  ت ً قت ازت  حتته اق تا   اق  سن    ت  أ تسو ةظته   ت   س تغتو 
 اقت  ستن    ت  أ تسو ت تا عهةته اقت ت قتة الإضت ذتتت   ستتةها  نقت   ز اقت   تت %ت  ك  ته اق تتا  7237اا ت   قتتت  نقت ت 

%  عصو  سلم     اا تت   قتتتت  احت ته اق تتا   اقت  ستن    ت  أ تسو ت تا سظاةتة   تك  7235احت ه ا اس ت اقث ننت  نق ت 
 اقتت  ستتن    تت  أ تتسو ت تتا ست تت   ن دتتا %ت  تن ت  اق تتتا  7535قت ستتظت    تت  اا تتت   قتتتت  نقتت ت اطهنتت ا ةت  تتت   ق نتت  ا اس تتت ا
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(  عصتتو 531851ات  أيتتو اق تتااز نكاذتتت بمتكستت  حقت بي )اقت ت قتة ا قت  ه  قث  تت ت ا ه  تت ط تك  اطهنتتت اةس ستتتت 
 ا  ل نقتكا نته ت ً.     اا ت نتكس تت  ةةح  أ س لم عت  أا ذتا  نا ذتااز اققنال سق  

ا   ت ت اقةتنتت لإ تت   ا ةا ت ز؟ قتته ك  ته اتو ت تا عهةته  س كةتب  ( النتائج المتعلقة بالسزؤا  الثزاني:2)
وتك  تنتت اقهااستت  يج  تتت آاا   تنت اقهااست   ستةها  اقكس  ا قت بي  اةوتااف ا ظتت اا  ا :تتت اقنقت تت  اقعستتب  ت ا اع ات ز 

(ت ذتتته  تنته اق تتا   اقت  ستتن  أ تس ت تا عهةته أ تتكاع 5 ا نتكست  ا  ا قت  تت أكتتل نتا نتكست  أاا  اقتتت ة ) اق تتااز   قت 
 تتتهاً  ذتتت   تتتتت ة (  ستتتتعب نتتتا اقها تتتت اقظ قتتتتت 235657ا س ستتتتت  اطهنتتتتت احت تتته ا اس تتتت ا    بمتكستتت  حقتتت بي )ا   تتت ت 

ا تتس ةت  تتب ستتكذق  تتاائ  ستتهذ  عهةتته ايتتت     تت ت اق نتت  ا اس تتت اقث  تتتت %ت  احت تته اق تتتا  اقتت  ستتن    تت  15قت تتاز  نقتت ت 
%  ستتتعب نتتا اا تتت   قتتتت  تتهاتً ذت تت  احت تته اق تتتا   اقتت  ستتن    تت  أ تتس ةقتت و 2311(   نقتت ت 236027بمتكستت  حقتت بي )

(  عصتتو 232782كستت  حقتت بي )ع تتت  ا   تت ت في ج ك تت ز نتن ستتتت قتن ت  تت  في نااكتت  اقن تت   في اق نتت  ا اس تتت اقث قثتتت بمت
ا   تتا عهةتته ا   تت ت اقتت  سيرتتتة يت تتت قظ تتة  %ت  احت تته اق تتتا   اقتت  ستتن    تت  ا تتس نتتا 7138  تت  اا تتت   قتتتت  نقتت ت 
اقتت  ستتن    تت  أ تتس ةت  تتب ا صتتكل   تت  نظ كنتت ز %  حصتت ه   تت  اا تتت   قتتتتت أنتت  اق تتتا  7731اق نت  ا اس تتت اقاا ظتتت  نقتت ت 

  قتتتت  احت ته اق تتا  %    ت  اا تت 7535ناا ظت اطاة ت اقتن ت تت ق  نت ت احت ته ا اس تت اط نقتت  نقت ت  ايتتت  ا ا    ت
حصتت ه   تت  اقت  ستتن    تت  أا ا   تت ت اقت  سيرتتتة يت تتت قظ تتة  اق نت  ستتناا في   تتو أ  ااس تت ع اقت ت قتة ا اس تتت اقق استتت   

أ س نا ا   ا عهةه ا    ت اق  ة سيرتتة يت تت قظ تة  اق نت ت ات   %ت  تن   اق تا  اق  سن     7536اا ت   قتت  نق ت 
%ت   نتتت     تتت   تتتت ئذ اق تتتتااز 8138(  حصتتت ه   تتت  اا تتتت نتكستتت   نقتتت ت 536576نكاذتتتتت بمتكستتت  حقتتت بي )أيتتو اق تتتتااز 

 اقق  تت لم عت  أا ذتا  نقتكلأ ضظت  ً.
ت استتةها  نتكااا اق نت   اا  ا   ت ت؟ قتته ك  ته اتو ت تا عهةته كت تت :( النتائج المتعلقة بالسؤا  الثالز 3)

آاا   تنتتت اقهااستتت   ستتتةها  اقكستت  ا قتت بي  اةوتتااف ا ظتتت اا  ا :تتتت اقنقتت تت  اقعستتتبت س تت  أا اع اتت ز اقظتنتتت  يج  تتتت وتتك 
 تتت  أا تخصتتتت   ست تتتت   أا اق تتتتا  اقتتت  ستتتن    (ت5نتكستتت  ا  ا قتتت  تت أكتتتل نتتتا نتكستتت  أاا  اقتتتتت ة )اق تتتتااز   قتتت   ا 
ا صتتكل  ستتتعب نتتا ( 236027  تت  عهةتته نقتت   ز استتتةها  ا تتكااا احت تته ا اس تتت ا     كستت  حقتت بي )اقت تت قتة ةقتت  ه 

اقت  ستن    ت  أ تس ةصتظب عهةته اقت نا اقتةت  قتتت   ناكت  اقن ت   ا ته م %  احت ه اق تتا  1132    اا ت   قتت  هاً  نق ت 
%  عصتتو   تت  اا تتت 11  نقتت ت ( 236111 ناكتت  اقن تت   ا س ستت  ا اس تتت اقث  تتتت  كستت  حقتت بي ) تتواا    تت   نظتت  قصتت ا

  قتتتت  ذتتت ً  تتتت ة قت تتازت  احت تته ا اس تتت اقث قثتتت اق تتتا  اقتت  ستتن    تت  أ تتس ةصتتظب ع تتتو س   تتت ناكتت  اقن تت   ا س ستت    تت  
%ت ك تت  7831 ه   تت  اا تتت   قتتتت نقتتخ ت  قتت ت  حصتت( 235182نااكتت  اقن تت   اقتت  سقتتت ته نتتا  هن ستتس  كستت  حقتت بي )
أ  ت ت قصت ا نااكتت    ت   ا   ختا في اق نتت ت ا اس تت اقاا ظتتت    تت  تتواا هاحت ته اق تتا  اقتت  ستن    ت  أ تتس ستتك  نااكت  اقن تت   ا 

قن ت   %ت  حصت ه اق تتا  اقت  ستن    ت  أ تس ةصتظب ست ت  س   تت ناكت  ا8138   سق  عصو اق تا      اا ت نتكس   نق ت
%ت  تن ت  اق تتا  5132ا س س      نااك  اقن    اق  سقتت ته نتا  هن ستست   ت  ا اس تت اط نقتت    ت  اا تت نتكست ت  نقت ت 

اق  سن      أ س سته  نااك  اطهن ز  هن ز قص ا نااكت  اقن ت   ا  تالأ   ق نت ت ات  أيتو اق تتااز نكاذتتت  ست  حقت بي 
     اا ت نتكس ت.عصو    % 5835(   نق ت 535725)



 اسعاستختت نتعحت قتظ ة  نتكن ز  نة نت
 س  ت       اقت   ت ا      ى ا    ت في اق نك  اقتخ اةت اق كةتتت

 ا.    ف  سح  أ كتا
   قه ا اا اقظخ  
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اتو ت تتا اقتتا    ت  س تت قتة ا   تت ت  ا ةا ت ز   ستتتةها  نقتت   ز  ( النتززائج المتعلقززة بالسززؤا  الرابززع:4)
ا ق بي  اةوتااف ا ظتت اا  ا :تتت اقنقت ت  اقعستتب ةتيرت  أا اع ات ز  اقت   ت؟ قته ك  ه آاا   تنت اقهااست   ستةها  اقكس 

(ت  احت ته اق تتا  اقت  ستن    ت  أ تس 5از   ق   ا نتكس  ا  ا ق  تت أكتل نتا نتكست  أاا  اقتتت ة )اقظتنت  يج  تت وك اق تا 
( 236027 ا  ز  ت    تت   اطهنتت في عهةته اقنتت ئ  ا اغتكب في عتتت ت  ا اس تت ا     كست  حقت بي )ةق  ه عهةه  يت ة 

ت ة قت ازت  احت ه اق تا  اق  ستن    ت  أ تس سقتتةه   تها ست   ز  تستعب    نا اقها ت اقظ قتت  هاً  ذت ً  1132  نق ت 
ستتتعب  تت  نتتا اقها تتت اقظ قتتتت  تتهاً  1132(   نقتت ت 236027حقتت بي )اقظ تتو ك قتت ب لإحتتهاث اقت   تتت ا اس تتت اقث  تتتت  كستت  

اقت   تت ا اس تتت اقث  تتتت  لإحتتهاث ذتت ً  تتتت ة قت تازت  احت تته اق تتا  اقتت  ستن    تت  أ تتس سقتتةه   تتها ست   ز اقظ تتو ك قت ب 
ت  اق تتا  اقت  ستن    ت  أ تس يجتب عهةته  ا ت ز كتو  %7732(  حصت ه   ت  اا تت   قتتت  نقت ت 232015 كس  حق بي )

 حتتتتته اا تتتت   قتتتتت  (232517 تتت    تتتت    ق ةتتتهن ز ا س ستتتتت اقتتت  ةتتتتهن   اق نتتت  احت تتته ا اس تتتت اقث قثتتتت  كستتت  حقتتت بي )
اقتت  ستتن    تت  أ تتس ةتتتم عهةتته نقتت   ز أاا  ا   تت ت قتت تت   تخصتتت  س   تتت ا   تت ت   تت  %ت  احت تته اق تتتا  7235 نقتت ت 

اقت تت قتة %ت  احت تته اق تتتا  اقتت  ستتن    تت  أ تتس يجتتب عهةتته 7038ا نتختت زت ا اس تتت اقاا ظتتت  حصتت ه   تت  اا تتت   قتتتت  نقتت ت 
نتكست تت ك ت  احت ته اق تتا  اقت  ستن    ت   % عصتو  ت    ت  اا تت8530اقت  تخت  كتو ناكت    ت  ت ا اس تت اط نقتت  نقت ت 

اقت   تتت اقتت  سقتتت    ك  تت اطهنتتتت ا اس تتت اقق استتت   تتسق   زأ تس ةقتت  ه   تت   اقت   تتت   ت  أستت ة اقن تت     تت  عهةتته نقت   
في %ت  تن   اق تا  اق  ستن    ت  أا انت   دتظك ت في عهةته نقت   ز اقت   تت ا ن ست ت 8235عصو     اا ت نتكس ت  نق ت 
 %  عصو     اا ت نتكس ت.5535اق ن ت ا  أيو اق تااز  نق ت 

 اختبار فرضيات الدراسة 3/7
 ( اختبار الفرضية الرئيسية ، تنص الفرضية الرئيسية علي الآتي:1)

HO يلائم تطبيق أسلوب التكلفة علي أساس الاشا  في الباوك التجارية الكويتية.: لا 
(  ات  أكتل اقتت تت 223721القتك ت    tس تا أا يت تت ) SPSS نت     ت  استتةها     One sample t-test  استتةها  

  ا ك  تته اقتت تتت القتتك ت  (HO)  تتاذو اق اضتتتت  1316أكتتل نتتا  (SIG)القتتك ت أيتتو نتتا اقتت تتت ا ه قتتتت  اقتت تتت ا ظنكةتتت 
  ت تتو اق اضتتتت اق هة تتت  (HO)ق اضتتتت اقظهنتتتت ذإ نتت   تتاذو ا 1316أيتتو نتتا  (SIG)ا ه قتتتت.  اقتت تتت ا ظنكةتتت أكتتل نتتا اقتت تتت 

(Ha) ت  نتت     تت   قتت ت ستتاذو اق اضتتتت اقظهنتتتت  ست تتو اق اضتتتت اق هة تتت  اقتت  ستتن    تت  أا انتت   نة نتتت قت  تتت    تت   اقت   تتت
 ا        ا    ت في اق نك  اقتخ اةت اق كةتتت.

 ي:( اختبار الفرضية الأولي، تنص الفرضية الأولي علي الآت2)
HO.لا يمكن تحديد نوعية المخرجات في البنوك التجارية : 

( أكتتل نتتا يت ت تت  ا ه قتتتت  اق  قغتتت 203155القتتك ت    tت  س تتا أا يت تتت )One sample t-test  استتتةها   
 تتتتت ا ظنكةتتتتت   ا ك  تتتته اقتت تتتتت القتتتك ت أيتتتتو نتتتا اقتت تتتتت ا ه قتتتتت  اقتت (HO)ت  س ظتتت ً قت  تتتته  اقتتتتاااو ست تتتتو اق اضتتتتت 031105
(SIG)  اذو اق اضتت  1316أكل نا  (HO)  ا ك  ته اقتت تت القتك ت أكتل نتا اقتت تت ا ه قتتتت  اقتت تت ا ظنكةتت  (SIG) 
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ت  اتسا ةظت  أ تس ت تا عهةته (Ha)  ت تو اق اضتتت اق هة تت  (HO) ن        ق ت ذإ ن   تاذو اق اضتتت اقظهنتتت  1316أيو نا 
 ك  اقتخ اةت. ك تت ا ةا  ز في اق ن

 ( اختبار الفرضية الثانية، تنص الفرضية الثانية علي الآتي:3)
HOلايمكن تحديد وتبويب الأنشطة اللازمة لإنتاج المخرجات : 

( أكتل نتا 263655الكست ت   t  ه نا  ةل  ت ا  ت ئذ ا  ستكب أا يت تت ) One sample t-test  استةها   
  ا ك  تتتته اقتت تتتتت القتتتتك ت أيتتتتو نتتتتا اقتت تتتتت ا ه قتتتتتت  اق  قغتتتتت  (HO)  اقتتتتتاااو ست تتتتو اق اضتتتتتت يت ت تتتت  ا ه قتتتتتتت  س ظتتتت ً قت  تتتته

  ا ك  تتتته اقتت تتتتت القتتتتك ت أكتتتتل نتتتتا اقتت تتتتت  (HO)  تتتتاذو اق اضتتتتتت  1316أكتتتتل نتتتتا  (SIG)ت  اقتت تتتتت ا ظنكةتتتتت 031105
اق اضتتتت اق هة تتت   ت تو  (HO)و اق اضتتت اقظهنتتتت  نتت     ت   قتت ت ذإ نت   تتاذ 1316أيتتو نتا  (SIG)ا ظنكةتت ا ه قتتتت  اقتت تتت 

(Ha).ت  اسا ةظ  أ س ت ا عهةه  س كةب ا    ت اقةتنت لإ ت   ا ةا  ز 
 اختبار الفرضية الثالثة، تنص الفرضية الثالثة علي الآتي:  (4)

HO.لا يمكن تحديد كيفية استخدام موارد البنك لأداء الأنشطة : 
( أكتتل نتتا يت ت تت  ا ه قتتتت  اق  قغتتت 063162الكستت ت    t س تتا أا يت تتت ) One sample t-test  استتتةها   
  ا ك  تتتته اقتت تتتتت القتتتك ت أيتتتتو نتتتا اقتت تتتتت ا ه قتتتتت  اقتت تتتتت ا ظنكةتتتتت  (HO)ت  س ظتتت ً قت  تتتته  اقتتتتاااو ست تتتتو اق اضتتتتت 031105
(SIG)  اذو اق اضتت  1316أكل نا  (HO) نتا اقتت تت ا ه قتتتت  اقتت تت ا ظنكةتت   ا ك  ته اقتت تت القتك ت أكتل (SIG) 
ت  اتتسا ةظتتت  أ تتس ت تتتا (Ha)  ت تتو اق اضتتتتت اق هة تتت  (HO)ت  نتتت     تت   قتت ت ذإ نتتت   تتاذو اق اضتتتتت اقظهنتتتت  1316أيتتو نتتا 

 عهةه كت تت استةها  نكااا اق ن   اا  س   ا    ت.
 لآتي:، تنص الفرضية الرابعة علي االرابعة( إختبار الفرضية 5)

HOلا يمكن الربط بين تكاليف الأنشطة والمخرجات باستخدام مسببات التكلفة : 
( اكتتتل نتتتا يت ت تتت  ا ه قتتتتت  اق  قغتتتت 063087الكستتت ت    t س تتت  أا يت تتتت ) One sample t-test  استتتتةها   
اقتت تتتت ا ه قتتتتت  اقتت تتتت ا ظنكةتتتت  القتتتك ت أيتتتو نتتتا  ا ك  تتته اقتت تتتت  (HO)ت  س ظتتت ً قت  تتته  اقتتتتااا و ست تتتو اق اضتتتتت 031105
(SIG)  اذو اق اضتت  1316أكل نا  (HO)  ا ك  ته اقتت تت القتك ت أكتل نتا اقتت تت ا ه قتتتت  اقتت تت ا ظنكةتت  (SIG) 
ت  اتسا ةظت  أ تس ت تا اقتا   (Ha)  ت تو اق اضتتت اق هة تت  (HO) ن        قت ت ذإ نت   تاذو اق اضتتت اقظهنتتت  1316أيو نا 

    س  قتة ا    ت  ا ةا  ز   ستةها  نق   ز اقت   ت.
 ( اختبار الفرضية الخامسة، تنص الفرضية الخامسة علي الآتي:6)

HO.لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أفراد مجتمع الدراسة : 
ة تتتتت ا  T- TEST FOR INDEPENDENT SAMPLE ا ت تت ا  ANOVA  استتتةها  ا ت تت ا  

 ا ناتو اقظ  ت ت اقتةصت  اقظ  ت ت  ستنكاز اطتل (  نته  آاا  اقظتنت حكل ذاضت ز اقهااست س ظت ً قتتتت )ا اكت  اقتكست   اق ا ي ز في
 % حتا   اقتكدو ق نت ئذ اقت قتتو16نقتكا اقثتت 



 اسعاستختت نتعحت قتظ ة  نتكن ز  نة نت
 س  ت       اقت   ت ا      ى ا    ت في اق نك  اقتخ اةت اق كةتتت

 ا.    ف  سح  أ كتا
   قه ا اا اقظخ  
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 اتجاهات الفروق في آراء عينة الدراسة فيما يتعلق بخصائص الدراسة 3/8
 ( المركز الوفيفي1)

 ا     اقث قثتت ذا ي ز في آاا  اقظتنت حكل ذاضت ز اقهااست اقائتقتت قتح تو اةحص ئ       كا  تنه  ت ئذ ا  
س ظتت ً ق  اكتتت  اقتتتكست    تن تتت  ة سك تتته ذا يتتت ز ذت تتت  ةتظ تتت    تتت ي  اق اضتتتت زت  رتتتتو اق ا يتتت ز قصتتت ا ال ستتت   الإاااةتتت ت   قتتت  

ا أ ت ت ا خت ذتت ةتن    تت  أا اة ت ت ا ا  ل ا كثتا نة نتت في حتت ةز   ستتةها  ا ت ت ا )خت ذتس( ق  ت ا ت ز اق ظهةتتتت حتتا  
 .(spss.1997)دغا  ها ا ت ا  ز اقثن ئتت 

 ( المؤهل العلمي2)
اضتتت ز اقهااستتت اقائتقتتتت  ا     اقث قثتتت س ظتت ً  تنتته  تتت ئذ اقتح تتتو الإحصتت ئ       تتكا ذا يتت ز في آاا  اقظتنتتت حتتكل ذ 

  ا ي ز قص ا و ت ا  ك  ذ   ا ا ق  ناو اقظ   ت  رتو اق
 ( التخصص العلمي3)

 س تق  تت ئذ اقتح تتو      تكا  T- TEST FOR INDEPENDENT SAMPLEقتته   استتةها  ا ت ت ا  
ذا يتتت ز في آاا  اقظتنتتتت حتتتكل ذاضتتتت ز اقهااستتتت ا     اقث  تتتتت  اقاا ظتتتت س ظتتت ً ق تةصتتت  اقظ  تتت ت  رتتتتو اق ا يتتت ز قصتتت ا تخصتتت  

 صاذتت.اقظ ك  ا 
 ( سنوات الخبرة4)

 س ق  ت ئذ اقتح تو اةحص ئ      ه    كا ذا ي ز في آاا  اقظتنت حكل ذاضت ز اقهااست س ظ ً ق تةص  اقظ   .
 خلاصة الدراسة 3/9

استتةها    ت   اقت   تت ا  ت    ت  ا   ت ت قته سير نه اسة اقهااست اسعاستختت نتعحت قتظ ة  نتكنت ز   تت ا نة نتت 
 اق نك  اقتخ اةت اق كةتتت.في 

  استتتتظااض  ةدتتتت اقهااستتت ز اققتتت  تت   تتتت ا اقصتتتظك  ز اقتتت  ت تتتا أا سظتتتت  س  تتتت    تتت   اقت   تتتت ا  تتت    تتت    يتتته 
ت ABC  تكا س تاةظ ز ل ست تت ن  نتت  ت  تت  أ   تت حهةثتت ق ت ت قتة كن ت   اقتتت ا    تت نن   اقصظك  ز اق  ست ثو في  ه  

ت   ته  ABCسك ت   نا ي و ا   ز ا  نتت ال ست تت في سك تتت  ااا  ا ن تو   و:تتت  ن اةت    ت   اقتتتخ اا أ    ه    كا ا ا  ا 
  تته   أ:تتتت س  تتتتست   ABCيتتت   ا ن تت ز   قتتتت     قتته ا ا   تتكب في  تتته ا ااز سهاة تتتت ك ذتتتت   تتاانذ سك تتتت حتتكل   تت   اقتتتتت

قت تتتكةا أ   تتتت اقت تتت قتة ا هةثتتتت ق تتتت ا أا عهةتتته اقت تتت قتة   تتت و أات ةتتتناا في   تتتكا نااكتتت  است تتت اةت  نظ كن ستتتتت نتةصصتتتت 
اققت ستتت اقتقتتظقةت ق  نتختت ز  اطتتهن زت  اتتسا  تته اة ةتتناا في اققت ستتت اقتن ذقتتتتت  أا  تته  اقهيتتت في ع تتتو اقت تت قتة ا   ختتا  

 ق  نتخ ز  اطهن ز ةناا    دظك ت س قق اقابحتت أ  اطق ا .
   ت     أا اق نتك  اقتخ اةتت نة نت استةها       اقت   ت ا      ت  ا   ت ت في اق نتك  اقتخ اةتت اق كةتتتتت     ت ا  

اق كةتتت ستك    قظهةه نا اقظ  ت ز  ا    ت ا ظته  لإ ت   ننتخ ز   هن ز نصاذتت غتق نصتاذتت نتنك تتت بحتتا ت تا اقتتكل 



 2101ةا    اةو ةن  ج ت آذ ت  هةه  اقظها ا  ل  اقث ني
 

 111 

 ز اقصتن  تتت    قتت   ذ ت  في ح  تت ةستتةها  أحتهث   تم ق ت ت قتة  ا ت ث تت في   ت    ا قهة      ن     ت  ت ً مت اةً ق  ن ت
 اقت   ت ا        ا    ت.

حتتا   اقتظتاض ط تكاز  نااحتو ا تن ذ في اق نك  اقتخ اةتت اق كةتتتتت  ABC ض ذت    اقت ات    كت تت س  ت        
انس في اق نتك ت  يته   ت     أا استتةها    ت   اقت   تت ا  ت    ت  ا   ت ت في الإ اائ  قت  ت  اسا اقن   ت   أست  ب استتةه

اق نتتك  اقتخ اةتتت اق كةتتتتت ةقتت  ها    تت  عهةتته اقت تت قتة  هيتتت أكثتتا   قتت    ستتتةها  نقتت   ز اقت   تتتت  ضتت ذت     تتت ا ذظ قتتتت 
حتتا   س صتتتو تتت    ت ت قتتتهيم اطهنتتت ا صتاذتت اقتستتتتم  اي  تت اقظ  تت ز  ا   تت تت   قت   تا طاةتت  عهةته ا   ت ت اقكا تب 
 عهةته ا   ت ت ا ت تاا   غتق اقيرتا اةت اقت  ت تا س   ا    ت في خ و  اائ  سهذتتت قتحهةه اقت نا ا نتيرت  في كتو   ت  ت 

   ت    أكثتا  تا  اقت   ت ا      ت  أست ة ا   ت ت ةقت  ه اق نتك    ت  ستتهيم  تهن ا اةستغن    ن  ت ك   أا استةها       
 تتت    ا       ةسعاستخت ز اق ن تت.طاة  عهةه احتت   ز  اغ  ز اقظ ة   ل  قت ع

 نتائج الدراسة 3/11
 أولاً: أفهرت الدراسة الحالية النتائج الآتية:

قتن قتت ل ست ت ا اك ز اقهااست ز اققت  تت   ت  س  تت    ت   اقت   تت ا  ت    ت  ا   ت ت   ةيتتس  ت ظو ا تغتقاز نثتو  -0
 اقتك تت حكل      اقت   ت ا        ا    ت.   م ا ظ كن ز ال س تتت ذ تنه أا ان    تص ً في 

  تنه اقهااس ز اقق  تت أا استةها       اقت   ت ا        ا    ت ةق ام في ست تو اقت  قتة. -2
 ا    ت ةكذا أاا   ر ا الإااا  نا يت ة ذ   تت أاائ  . تنه اقهااس ز اقق  تت أا      اقت   ت ا         -5

 ثانياً: أكدت الدراسة الميدانية النتائج الآتية:
اقهااستتت في أ:تتتت اقتحهةتته    قنقتت ت لإن   تتتت عهةتته  ك تتتت ا ةا تت ز في اق نتتك  اقتخ اةتتت اق كةتتتتتت ذتتته ك  تته أاا   تنتتت  -0

 ك لآتيو
 في اق ن  أ كاع اقتا ض ةك ه ان   ا   هن   احه   ت  0/0
 ت ا ست    ن دا اقت   ت ا   خا  ق      هن .   0/2
 عهةه س   ت اطهنت ةيرظة نا    تت ستتتم ا اا  نا ي و  ااا  اق ن . 0/5
 نا اقكا ب سظاةة      ت    هنت ا ق   ز ا  اةت. 0/2
 ذتت.ت ا عهةه اقظن دا ا س ستت ق ت  قتة  ست   اقت  قتة الإض  0/6
 نق   ز اقت   ت.ةظتل      س غتو اق ت   ز اا   ً أس ست تً  ت ا عهةه اقت  قتة الإض ذتت   ستةها   0/5
ت ا سظاةة   ك  اطهنت ا ةت  تت   ق نت ت    قتت   ت تا ست ت   ن دتا اقت ت قتة ا قت  ه  قث  ت ت ا ه  تت ط تك   0/8

 اطهنت ا س ستت.
  س كةب ا    ت اقةتنت لإ ت   ا ةا  زت ك  ه أاا  اقظتنت ك لآتيوه   قنق ت لإن   تت عهة -2
ت تا عهةتته أ تكاع ا   تت ت ا س ستتت  اطهنتتتتت  اقتحهةته اقتتهيت     ت ت اق نتت  ةت  تب  تتاائ  ستهذ ت  ةقتت و ع تتت   2/0

 ا    ت في ج ك  ز نتن ستت قتن ت    في نااك  اقن   .



 اسعاستختت نتعحت قتظ ة  نتكن ز  نة نت
 س  ت       اقت   ت ا      ى ا    ت في اق نك  اقتخ اةت اق كةتتت

 ا.    ف  سح  أ كتا
   قه ا اا اقظخ  
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قتتت  سيرتتتتة يت تتتت قظ تتتة  اق نتتت ت  ةت  تتتب ا صتتتكل   تتت  نظ كنتتت ز ايتتتتتت  تتتا ا   تتت ت نتتتا ا   تتتا عهةتتته ا   تتت ت ا 2/2
 ناا ظت اطاة ت اقتن ت تت.

 ا ا    ت اق  سيرتتة يت تت قظ تة  اق نت  ستناا في   تو أ  ااس ت ع اقت ت قتةت    قتت   ت تا عهةته ا   ت ت اقت  ة  2/5
 سيرتة يت ت قظ ة  اق ن .

ه كت تتتتت استتتتةها  نتتتكااا اق نتتت   اا  س تتت  ا   تتت تت ذتتتت  ك  تتته آاا   تنتتتت اقهااستتتت في أ:تتتتت   قنقتتت ت لإن   تتتتت عهةتتت -5
 اقتحهةه ك لآتيو

 ت ا تخصت   ست   اقت  قتة م  ةق  ه     عهةه نق   ز استةها  ا كااا. 5/0
     ا س س .ةصظب عهةه اق نا اقةت  قتت   ناك  اقن    ا ه م  واا       نظ  قص ا ناك  اقن 5/2
 ةصظب ع تو س   ت ناك  اقن    ا س س      نااك  اقن    اق  سقت ته نا  هن سس. 5/5
  ن   تت يت   نااك  اقن    ا ه  ت  واا  ا   ت قص ا نااك       اقت غتو ا   خا في اق ن . 5/2
 ةصظب ست   س   ت ناك  اقن    ا س س       هنت نصاذتت نظتنت. 5/6
 ك  نااك  اطهن ز  تتهيم  هن ز قص ا نااك  اقن    ا  الأ   ق ن .ست 5/5
 لإن   تتتت اقتتا    تت  س تت قتة ا   تت ت  ا ةا تت ز   ستتتةها  نقتت    اقت   تتتت ذتتته ك  تته آاا   تنتتت اقهااستتت في أ:تتتت  -2

 اقا   ك لآتيو
كب في عتتت تت ت  ستت   ز اقظ تتو سقتتتةه    ا عهةتته  يتتت ة  ا تت ز  تت    تتت   اطهنتتت ةقتت  ه في عهةتته اقنتتت ئذ ا اغتت 2/0

 ك ق ب لإحهاث اقت   ت.
 يجب عهةه  ا  ز كو      ت    ق ةهن ز ا س ستت اق  ةتهن   اق ن . 2/2
 ةتم عهةه نق   ز أاا  ا    ت قتت    تخصت  س   ت ا    ت     ا نتخ ز. 2/5
 يجب عهةه اقت  قتة اق  تخ  كو ناك      . 2/2
     عهةه نق   ز اقت   ت اق  سقت    ك  ت اطهنت. ABCه      اقتت ةق   2/6
 ان   دظك ت في عهةه نق   ز اقت   ت ا ن س ت في اق ن  في سو اقن    اقتت تها. 6/5
 الاستنتاجات 3/11

     ضك  ن  س   سكدو قظها نا اةستنت   ز نن  و 
 ا    ت    تخصت  اقت  قتة غق ا   خا .ت ا أا ةناا س  ت       اقت   ت ا         -0
 ت ا س  ت       اقت   ت ا        ا    ت   ا سكاذاز ا ظ كن ز اق  ذتت ق تت    سق . -2
ت تتا قن تت   اقت   تتت ا  تت    تت  ا   تت ت عهةتته اقتتتو  اضتت   ايتتت  قت تت قتة اطتتهن زت ك تت  ةقتت  ه الإااا    تت   تختت    -5

 اقتااااز.
  ا طاة  عهةه احتت   ز  اغ  ز اقظ ة .قتتهيم  هن ز        أكثات   ق   ABCاقتتستةها       ةناا ا -2



 2101ةا    اةو ةن  ج ت آذ ت  هةه  اقظها ا  ل  اقث ني
 

 111 

 التوصيات 3/12
  ن        ت ئذ اقهااست  كد  بم  ةوتيو

  س كةا ا نتخ ز اق  ستهن   اق نك     و      اق نك  اقتخ اةت اق كةتتت    و   خ.ت     تحق  ااة -0
  تتم ا ظ كنتت ز ا ةئ تتت ق  تظتتت اق نتتك  اقتخ اةتتت اق كةتتتتتت  عتتتت  اقت  نتتو  تت  اقتتن م قتتها ا ااكتت  اقائتقتتتت ضتتا ا  ستتكذق  -2

  اق ا ع في اق نك .
ت   تت ا (ABC)اةات    نا ي و ا ن   ز اقظ  تت  ا  نظ ز  ظته ا ااز سظاة تت  ن    اقت   ت ا      ت  ا   ت ت  -5

    .اق كائه نا س  ت  اسا اقن
اقت   تتتتت ا  تتتت    تتتت  ا   تتتت تت ستتتتهاةب اقظتتتت ن   في أيقتتتت   ال ستتتت ت في اق نتتتتك  اقتخ اةتتتتت اق كةتتتتتتت   تتتت  استتتتتةها    تتتت    -5

   ن   تت اةست  ا  نا  لاز  ع اب اق نك  ا  الأ اق  ط ته   ق ظو اسا اقن   .
نت  ن تتت ستتكذق أ   تتت ل ستت تت   تت    تت  ا   تت ت نثتتو اقظ تتو   تت  ستتكذق اق نتتتت ا س ستتتت اقةتنتتت قت  تتت    تت   اقت   تتت ا -2

 سقت ت  سكذق نظ كن ز نةئ ت    ققا ت ا   ك ت.
 المراجع 3/13

 المراجع العربية
ت م  ت   اقت ت قتة ا  ت    ت  ا   ت تو ح قتت اق تاك ز اقصتن  ت في ا ااامت است قت 2110أ ك الهتخ  ت   قه دت ح ت  -

 ت آل اق تهت ا  اتت ا ااا.ن  قتق غق نن كا ت   نظ
نمتتتك   نتتتتعف قصتتتن  ت اق كستتت  زو ختتتاكت ننتتت  م  ABCت   تتت   ل ستتت ت س تتت قتة ا   تتت ت 2116ااختتتتهازت نتتتا اات  -

اق كستتت  ز ا اا تتتتت ح قتتتت اااستتتتتمت أطا حتتتت اكتتتتكااة غتتتق نن تتتكا ت ا ك اتتتتتت اقظا تتتتت ق ظ تتتك  ا  قتتتتت  ا صتتتاذتتت   تتت ات 
 ا ااا.

اااستت   ت  ا صت اف اقظ ن تت ت ماقظكانو ا ناا      نتها استتةها  اقت ت قتة غتق ا   ختا و 0111كاشت أاختهت   تت   -
 في ا ااامت اس قت ن  قتق غق نن كا ت ا  نظت ا اا تت    ات ا ااا.

 اااو اااستت اقظ نتت في ات مس  تت    تم ل ست ت اقت ت قتة في اق نتك  اقتخ اةتت 2115    نيت  تق ت  اقظ اات أوتهت  -
 .811 -572ت خ خ 02ت اقظها 01نتها تتمت ج س أبح ث اققنك ت س ق ت اقظ ك  الإ ق  تت  اة ت   تت اص ه 

كن تتت   ا ظ كنتتت ز اقت تتت قتةمت اق حتتتكث  ABCت منتتتها ذظ قتتتتت   تتت   س تتت قتة اقن تتت   2111ستتت ن ت جتتتها ل تتتهت  -
 220-585ت خ خ 2اقظها  22اقتخ اةتت اص هت 

 تم ال س ت الإاااةت اتخ   يااااز  اي  تمت ااا اق ا تت    ا ت ا ااا.2112ت س ت  ا  جته اق اعت س ت ا -
نن تتكا ت   نظتتت ان تت ت م أطا حتتت اكتتتكااة غتتق ABCت م  تت   اقت   تتت حقتتب ا   تت ت 2112ذاحتت زت نتت    قتتهت  -

 سكاة .



 اسعاستختت نتعحت قتظ ة  نتكن ز  نة نت
 س  ت       اقت   ت ا      ى ا    ت في اق نك  اقتخ اةت اق كةتتت

 ا.    ف  سح  أ كتا
   قه ا اا اقظخ  
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  ستتتتةها  اقت  نتتتتو  تتت    تتت ن  اقت تتتت قتة  BSC ت مستتتتكيم ا اا   ذتتت    تتتت   اقتتتتت2110اق  تتتت  ات ستتت ت  ا حقتتتت ت  -
 الإااا      أس ة ا    تو اااست نتها تت     احه اق نك  ا اا تت أطا حت اكتكااة غق نن كا ت ا  نظتت ا قتنصتاةتت 

  غهاات اقظاات.
اق كةتتتتتتمت استتت قت اقظخ تتت ت   قتتته اتتت اات منة نتتتت استتتتةها    تتت   اقت   تتتت ا  تتت    تتت  ا   تتت ت في اق نتتتك  اقتخ اةتتتت  -

 ن  قتق غق نن كا ت   نظت    ا اقظا تت ق هااس ز اقظا تتت    ات ا ااا.
-021ت خ خ5ت اقظتها 25 هت م  ت   اقت ت قتة ا  ت    ت  ا   ت تمت ا اااات اص ت2110اق تخت    ا ةكسةت  -

071. 
قتة ا  تت    تتت  ا   تت ت في اق تتتاك ز ت ماقصتتظك  ز اقتت  سكا تتتس س  تتت    تتت   اقت تت 2116اق تتت ح ت اةتت ض نصتتت  ت  -

 .012-082ت خ خ 5ت اقظها 26اقصن  تت ا اا تتمت اص ت اقظ  تتت اص ه 
ت منتتته و ال ستتت ت  تتتا اقت   تتتت   تتت  أستتت ة اقن تتت   كوستتت ة قتتتتت ة س   تتتت اطتتتهن ز 2112دتتت ات اضتتت    تتتاااتمت  -

 .17-25خ  ت خ0ت اقظها 22اقصحتت    قت  ت زمت الإااا  اقظ نتت اص ه 
ت م ن   تتتت س  تتت    تت   اقت تت قتة ا  تت    تت  ا   تت ت في ي تت ع اطتتهن ز ا اانيمت أطا حتتت 2116  تته اقغتت ت  تت نات  -

    ات ا ااا.اكتكااة غق نن كا ت ا ك اتتت اقظا تت ق ظ ك  ا  قتت  ا صاذتتت 
اقت ت قتة ا  ت    ت  أست ة ا   ت ت في اق نتك  ت مستتتتم آات ا  نظكيت ز س  تت    ت   2112اقظ    ات طةل  تخ ات  -

 .18-56ت خ خ 0ت اقظها7اقتخ اةت ا اا تتمت ج ت اق ص ئات اص ه
ت ما ا ل س ت اقت  قتة في سقظق اطتهن ز في اق نتك  اقتخ اةتت ا اا تتتمت است قت ن  قتتق غتق 2115اقظ اات ل كات  -

 نن كا ت   نظت اققنك ت أا هت ا ااا.
ا  نتتتتت   تتتت  أستتتت ة ت منقتتتت  ن ز س  تتتتت    تتت   اقت تتتت قتة 0118ةتتتات ل تتتتهت   صتتتا   تتتته اق تتتايمت  اختتتتته ذتتتت ئ ت اق  -

ت 55صتتن  تت اق  قتت تنتتمت اااستت ز   اةتتت  نتها تتتتت ج تتت الإااا  اقظ نتتتت اص تته في  ظتتو اق تتاك ز اق ABCا   تت ت 
 .601-212ت خ خ2اقظها

ستتت ت اقت تتت قتة   تتت  أستتت ة اقن تتت   في اق نتتتك  اقتخ اةتتتت ا صتتتاةتو نتتتن ذ ت م ستتتتةها    تتت   ل 0115اقن تتت ات اتتت نيت  -
 .050-016خ خت 2ت اقظها21 ه  اائ  نتعفمت اص ت ا صاةت ق هااس ز اقتخ اةتت اص 

ختتااز  تته  نة نتتت   تت   اقت تت قتةو  طتت ا نتتتعفت ت ماقظةيتتت  تت  ات تتو اقت تت قتة الإضتت ذتت  نن 2112اقن تت ات اتت نيت  -
 .556-275-خ خت 0ت اقظها20تتتمت ج ت ك تت اقتخ ا  ق  حكث اقظ  تتت اصواااست س  ت

 ت مأدكل ل س ت اقت  قتةمت اقهاا ا  نظتتت الإس نهاةتت نصا.2116لا ت تةن ز  خح سست  -
ت ت منتتها  ن   تتتت س  تتت  نتته و اقت   تتت   تت  أستت ة اقن تت   في اق نتتك  اقتخ اةتتت ا اا تتت2115ن  ا تتتت غقتت ا ذتتةفت  -

 .522-525ا  لت خ خت اقظها 28اص ه مت اص ت ا صاةت ق هااس ز اقتخ اةتت 
 ا  نظتت الإس نهاةت.ت مل س ت اقت  قتة نا اقن حتت اقن اةت  اقت  تتتتمت ننسقت خ  ب 0115 كات اوهت  -



 2101ةا    اةو ةن  ج ت آذ ت  هةه  اقظها ا  ل  اقث ني
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( ااا ا تتتاةخ ق ن تتتات 0ت مل ستتت ت اقت تت قتةمو نتتته و  اااات ساعتتت أوتتته حختت  ت ) 2111اتتكا اات ذكستتتع  ااستت ات  -
 اقاة ض.
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